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El Programa de Indicadores
de Gestion de Organismos
Operadores (PIGOO) esta
integrado por el analisis de 32
indicadores de gestion que
sirven para medir aspectos
operativos, financieros y los
relacionados con la eficiencia
de los sistemas de agua
potable participantes en el
mismo.

Indicadores de Gestion Prioritarios en
Organismos Operadores

iCOMO OPERA?

Los indicadores de desempeno son
calculados a partir de datos anuales, de
variables tales como el volumen de agua
producido, numero de empleados, ingresos
y egresos totales, incidencia de fugas,
reclamaciones, entre otros.

jores del area de Eficiencias

Tabla 3.5 Indicador
| VARIABLES

INDICADOR [FORMULA [ oBETIVO
EFICIENCIAS
Von: Vol. de agua consumido (m?*) V
24) E,: Eficiencia fisica Eo OO Evalda la efici entre lo
1(%) V, . Vol. anual de agua potable 2 7 consumido yI pfod cido
pro foducido ( ') 4
Vs Vol. de agua facturado (m?) ’
25) E,: Eficiencia fisica E. .. =—2%100 Evalla la eficiencia !
2 (%) Vs Vol. anual de agua potable EBZ ] facturado y lo producid
producido (m?)
2 V,,: Vol. de agua pagado (m*) J Evalta la eficiencia entre |
;2£a7nagg’c'e"c‘a Co- o Ecou = _l’” *100 factur y el pago de |
V,,: Vol. de agua facturado (m?) AF misma
P,..; Ingreso por venta de agua
& Poru
27) E Eficiencia de Ernp = —2Y %100 EvalGa la efi ia de cobi
cobro (%) O p del ag
P, - Dinero facturados por venta
des agua (S)
wos E,: Eficiencia fisica 2 Se calcula la eficiencia
élso)bg?l(oﬁgg R . . Exlubu = Ep, * Ecou global del sistema de agua
E . Eficiencia comercial potable
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) M"; o Este indicador es muy importante, debido a que es el inicio de la cadena
T / g ELREmgR para establecer que tan eficiente puede llegar a ser el organismo operador.
Chimo ) Los Zapotes Puede llegar a mas del 100% si se considera un porcentaje de posible
ixtlahuahuey f N pérdida y se facture mas de lo que se necesite para cubrir los gastos del
: ST 4 N 2 mismo. Debe de ser reflejo de una tarifa de agua bien calculada con base
0s Corrales / . El Jacal | g 4 .
El Columpio. 7 ,. m, S 4 en los egresos del sistema y esta dado por:
i Y ° Allende i
\ V. . ){} : 7: }’ [ La Quinta |-
El Tuito ” 7 oy ) Eficiencia de f idn (%) = Ingresos esperados por venta de agua facturada ($)

[ecomats _ " Combinaciones de teclas  Datos de mapas ©2023'INEGT || Términos de uso Egresos reportados por el OOAPAS (8)
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Operacion
CONCEPTO UNIDAD BE PERPRO con respecto al mes
MEDIDA MARZO FEBRERO anterior
Produccion de Agua M3 3,270,236.63 2,924,269.71 +345,966.92
Produccién de Agua Ips 1,220.97 1,208.78 +12.19
Dotacion per capita (Anual) I/hab/dia 350 350 -
Agua residual tratada M3 2,313,995 2,109,322 +204,673
Agua residual tratada Ips 880.51 802.63 77.88
a\‘lgﬂ:r:\e:\dtr:ltado / Volumen teérico % 94.35% 96.18% 9%
Cobertura servicio de agua potable % 98% 98% -
Agua desinfectada % 100% 100% -
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Operacion

PERIODO
UNIDAD DE

MEDIDA

Comportamiento con
respecto al mes anterior

CONCEPTO

a 84"

Red de distribucién total 2” a 36” Km 2,033.81 2,033.69 Tuboria 20 By 4" @
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza 25 26 -1
Numero de reportes de usuarios en No. 285 267 +18
agua potable

Atencidn de reportes a usuarios % 100% 100% --
Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 260 241 +19
Atencion a tomas domiciliarias No. 120 59 +61

Red de Alcantarillado 10" Km 1,495.168 1,494.962 IS
Red de Colectores y Subcolectores 12 Km 426.26 426.26
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Comercializacion Indicadores de Eficiencias
UNIDAD PERIODO PERIODO
CONCEPTO DE CONCEPTO UNIDAD DE
MEDIDA A MEDIDA | Marzo 2023
Usuario %vs subtotal
Industrial 602 0.68% Eficiencia fisica % -
Comercial 5,743 6.51%
Doméstico 81,879 92.81% Eficiencia fisica 2 (facturacion) % --
Subtotal 88,224 100.00%
No facturados 1,051 Eficiencia comercial % --
Totall Usuario 89,275 Eficiencia global (E. fisica 2 x o
Consumo E. Rec.) % -
Industrial 428,395 22.50%
Comercial 192,909 10.13% Cobertura de macromedicion % 100.00%
Domeéstico 1,282,982 67.37%
Cobertura de micromedicion % 97%
Subtotal (Consumo facturado) 1,904,286 100.00%
. (] . _» . . . 7
Eficiencia de micromedicon % 97%
No facturados 68,002 ? ?
Numero de empleados en
Iy — Total M3 1,972,288 P empleados 707
Facturacidn (servicios) SEAPAL
Industrial 20,595,611.34 40.64% Numero de empleados por | Nimero de 8.32
Comercial 9,404,379.96 18.56% cada 1000 tomas empleados :
Doméstico 20,674,920.84 40.80%
Total S 50,674,912.14 100.00%
Tarifa promedio por Nota: Este mes no se presentaran los indicadores de eficiencia
servicios puesto que se estd trabajando en una restructuracion en
Industrial 48.08 conjunto con IMTA para el programa PIGGO. Ademas de que
Comercial 48.75 se termine de evaluar la informacion correspondiente al 2do.
Domeéstico 16.11 . . ., .
- Bimestre. Esto en pro de generar informacién efectiva.
Promedio| $ /M3 37.65
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