Listado de Tramites y Servicios
I~ Puert (
neme | (SEAPAL

VALLARTA

Durante el ejercicio fiscal comprendido del T de enero del ano 2022 al 31 de diciembre del ano 2022 o hasta
gue se expidan nuevas cuotas y tarifas, el Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta,
Jalisco (SEAPAL VALLARTA), Organismo Publico Descentralizado del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, cuya
finalidad es la prestacion, administracion, conservacion y mejoramiento de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales en el Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco, percibira los ingresos conforme a las cuotas y tarifas por los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento, disposicion final de aguas residuales y otros servicios.

Articulo 2.- Quienes se beneficien de manera directa o indirectamente con los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento, disposicion final de aguas residuales y otros servicios, bien porque reciban todos o
alguno de ellos o consuman fluido de pozos, norias, o alguna otra fuente de abastecimiento, cubriran las cuotas
correspondientes en la caja recaudadora del SEAPAL VALLARTA, o bien en los bancos o negociaciones
autorizadas por el organismo; la facultad de recaudacion implica la de emplear los apremios legales y los
Mmecanismos necesarios establecidos en la normatividad aplicable para el pago de las cuotas, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

1.- Los usuarios con servicio de agua potable, con disponibilidad de redes y servicios para drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales, pero sin descarga en las mismas, pagaran por concepto de
cuota de disponibilidad, conservacion y mantenimiento de la infraestructura una cuota equivalente al 25% de
su consumo.
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2.- Cuota por infraestructura.

Para la incorporacion de nuevas urbanizaciones, desarrollos habitacionales o la conexion de predios ya
urbanizados que demanden el servicio por primera vez o incremento de los servicios, deberan pagar una cuota
especial conforme al Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco en base a lo siguiente:

a) Cuota para la incorporacion a la infraestructura de agua potable, por litro por segundo de la demanda
maxima diaria.  $979,209.00

b) Cuota para la incorporacion a la infraestructura para desalojo y tratamiento de aguas residuales, por litro por
segundo de la demanda maxima diaria. $1.248,193.80

3.- Cuota por contratacion a la red de Agua Potable: Por este concepto deberan pagar de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco considerando como base del pago la siguiente cuota general:
$79.999.16

Todas las tomas contratadas seran del diametro de 13 mm o bien con una dotacién base de 0.19 litros por
segundo, en caso de requerir un didmetro mayor, se deberan contratar los servicios como lo establece el
numeral 12 de este articulo.
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Seran subsidiados con el pago de los Cuota a que se refiere el presente numeral, agquellos usuarios clasificados
en la categoria de uso domeéstico que hubieren efectuado todas sus aportaciones econdmicas para la
introduccion del servicio de agua potable, dentro de cualquier programa oficial y que tengan hasta 120 m2 de
construccion.

Seran subsidiados con el pago de las cuotas y gastos de instalacidon, aquellas tomas correspondientes a
hidrantes y tomas para riego de areas verdes publicas municipales a cargo de juntas vecinales.

4.- Cuota por contratacion a la Red de Drenaje y alcantarillado: Para tener autorizacion a conectarse a las redes
de drenaje y alcantarillado, deberan pagar de acuerdo con lo establecido en el Reglamento para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco,
considerando como base del pago la siguiente cuota general: $12,369.67

Seran subsidiados con el pago de las cuotas a que se refiere el presente numeral, todos aquellos usuarios
clasificados en la categoria de uso doméstico que hubieren efectuado todas sus aportaciones econémicas para
la introduccion del servicio dentro de cualquier programa oficial y que tengan hasta 120 m2 de construccion.
5.- Aquellos usuarios en que la demanda del servicio requiera didmetros mayores deberan contratar el servicio
conforme a la demanda requerida a una tarifa unitaria por litro por segundo base: $2,227.402.80; conforme a
criterio establecido en el numeral 2 incisos a) y b).

6.- Cuotas por concepto de otros servicios:

Conceptos Cuota

Medidor de agua tipo chorro unico de 12" de diametro para instalacion vertical. $1,290
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Conceptos Cuota
Medidor de agua tipo chorro unico de 2" de diametro. S774.06
Medidor de agua tipo chorro unico de %" de didmetro $945
Medidor de agua tipo chorro unico de 1" de diametro $5,472.77
Medidor de agua tipo chorro unico de 1 2" de diametro $13,082.81
Medidor de agua tipo chorro unico de 2" de diametro $13,065.17
Medidor de agua tipo electromagnético de 12" $8,650.84
Medidor de agua electromagnético de 1" de diametro $76,265.45
Medidor de agua electromagnético de 1 12" de diametro $82,305.95
Medidor de agua electromagnético de 2" de didmetro $93,19552
Medidor de agua electromagnético de 2 /2" de diametro $89,220.86
Medidor de agua electromagnético de 3" de didmetro $82,176.44
Medidor de agua electromagnético de 4" de didmetro $86,714.60
Caja protectora para medidor 12" y %" $6,050
Caja protectora para medidor 1"y 1 2 * $11,900
Caja protectora para medidor 2"y 2 14" $14,288.40
Caja protectora para medidor 3"y 4" $16,896.60
Estacion de medicion via remota para grandes usuarios, incluye: unidad terminal remota,

sensor de gasto electromagnético con totalizador de volumen, sensor de presion, gabinete | $346,778.15

metalico, sistema de comunicacion remota tipo SCADA, etc.
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Conceptos Cuota
Valvula limitadora $329.75
Niple cancelador $75.00
Reconexion del servicio desde la linea cualquier uso $2,006.55
Analisis bacteriolégico de agua potable $374.90
Analisis fisicoquimico de agua potable $3,014.14
Analisis bacterioldgico de agua residual $374.90
Analisis fisicoguimico de agua residual $3,318.29
Recepcion de biosoélidos de desecho en la PTAR $268.77
Renta de equipo de succion tipo vactor, por hora efectiva de trabajo. $5,086.06
Desague de fosa séptica $1,246.37
Carga de agua potable en camion cisterna con capacidad de hasta 10 metros cubicos $487.88
Venta de agua residual tratada por metro cubico $5.81

Por concepto de contratacion e instalacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, segun el
tipo de uso y las condiciones de instalacion, en predios o lotes que tengan convenio de pago o hayan pagado

las cuotas por uso de infraestructura o incorporacion, pagaran los conceptos siguientes:

Zona rural doméstico popular

Cuota por contratacion a la red de agua potable $777.78
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Medidor ¥ “ S774.06

Material y mano de obra (hasta 6 metros de longitud en tierra) $1,663.61

Importe por agua potable $3,215.45
Cuota por contratacion a la red de drenaje (descarga regularizada incluye un bafo) |$1,803.97
Subtotal (agua y alcantarillado) $5,019.42

Zona rural domeéstico popular sin cobro de material y mano de obra

Cuota por contratacion a la red de agua potable $777.78

Medidor /2 “ S$774.06

Cuota por contratacion a la red de drenaje (descarga regularizada incluye un bafo) |$1,803.97

Subtotal (agua y alcantarillado) $3.355.81
Conceptos: Uso Doméstico

En predios urbanizados y/o edificados, que cuenten con las ) ) )

. ) Popular Medio Residencial

preparaciones necesarias hasta la banqueta.

Cuota por contratacién a la red de agua potable S777.78 $2,550.76 S5,101.53
Medidor /2 “ S$774.06 S$774.06 S774.06
Material y mano de obra (hasta 6 mts de longitud en tierra) $1.663.61 $1.663.61 $1.663.61
Importe por agua potable $3,215.45 $4,988.43 $7,539.20
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Conceptos: Uso Domeéstico
En predios urbanizados y/o edificados, que cuenten con las ) ) )
) ] Popular Medio Residencial

preparaciones necesarias hasta la banqueta.
Cuota por contratacion a la red de drenaje (descarga

. . . $1.803.97 $1,803.97 $1,803.97
regularizada incluye un bano)
Subtotal (agua y alcantarillado) $5,019.42 $6,792.40 $9,343.17
En predios donde no existan preparaciones.
Cuota por contratacién a la red de agua potable S777.78 $2,550.76 S5,101.53
Medidor %2 * S$774.06 S$774.06 S774.06
Material y mano de obra (hasta 6 mts de longitud en tierra) $2,140.62 $2,140.62 $2,140.62
Importe por agua Potable $3,692.46 S5,465.44 $8,016.21
Cuota por contratacién a la red de drenaje (incluye un bano) $1,803.97 $1,803.97 $1.803.97
Material y mano de obra (hasta 6 mts de longitud en tierra) S2,722.23 S2,722.23 S2,722.23
Importe por alcantarillado sanitario $4,526.20 $4,526.20 $4,526.20
Subtotal (agua y alcantarillado) $8,218.66 $9,991.64 $12.,542.41
Conceptos adicionales
Por cada bano adicional en cualquiera de los casos anteriores S601.34 S601.34 S601.34
Sobre costo por vialidad pavimentada en concreto hidraulico,

) i i i $3,323.79 $3,323.79 $3,323.79
adoquin, empedrado o terminados especiales. (Lineas a favor).
Sobre costo por metro lineal adicional a los 6 metros $S990.21 $S990.21 S990.21
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Conceptos: Uso Domeéstico
En predios urbanizados y/o edificados, que cuenten con las ) ) )
) ] Popular Medio Residencial
preparaciones necesarias hasta la banqueta.
Sobre costo por trabajos en calles transitadas que requieren de
, . . o $4,985.67 $4,985.67 $4,985.67

horario nocturno para la instalacion de los servicios.
Conceptos: Uso Comercial

A B
En predios urbanizados y/o edificados, que (Hast 5

asta
cuenten con las preparaciones necesarias hasta Bafos) (Un Bano)
anos
la banqueta.
Cuota por contratacion a la red de agua potable|$23,333.05 |S$5,444.38
Medidor ¥2 * S774.06 S774.06
Material y mano de obra $2,140.62 |S$2.140.62
Importe por agua potable $26,247.73 [$8,359.06
Cuota por contratacién a la red de drenaje S7.937.48 $2,044.50
Subtotal (agua y alcantarillado) $34,185.21 [$10,403.56
. : , (Hasta 5 .

En predios donde no existan preparaciones. . (Un Bano)

Banos)
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Conceptos: Uso Comercial
A B

Cuota por contratacion a la red de agua potable|$23,333.05 |S$5,444.38
Medidor 2 “ S774.06 S774.06
Material y mano de obra $2,140.62 |S$2.140.62
Importe por agua potable $26,247.73 [5$8,359.06
Cuota por contratacién a la red de drenaje S7.937.48 $2,044.50
Material y mano de obra (hasta 6 metros de

. . $2,722.23 $2,722.23
longitud, en tierra)
Importe alcantarillado sanitario S10,659.71 |$4,766.73
Subtotal (agua y alcantarillado) $36,907.44 |S$13,125.79
Conceptos adicionales
Por cada bano adicional en cualquiera de los

. $1,202.69 |$1,202.69
casos anteriores
Sobre costo por vialidad pavimentada en
concreto hidrdulico, adoquin, empedrado 0|$3,323.79 $3,323.79
terminados especiales. (Lineas a favor).
Sobre costo por metro lineal adicional a los 6
$990.21 $990.21

metros
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Conceptos: Uso Comercial
A B
Sobre costo por trabajos en calles transitadas
que requieren de horario nocturno para la|$5,516.69 $5,516.69

instalacion de los servicios.

Conceptos: Uso Industrial

Servicios
A de

Hoteleria

En predios urbanizados y/o edificados, que

cuenten con las preparaciones necesarias hasta | (Un Bano)

la banqueta.

Cuota por contratacién a la red de agua potable |$25,666.56 |S$77,777.45

Medidor ¥2 * S774.06 S774.06

Material y mano de obra $2.569.71 $2.569.71

Importe por agua potable $29,010.33 [$81,121.22

Cuota por contratacién a la red de drenaje $2,40539 [$12,026.92

Subtotal (agua y alcantarillado) S31,415.72 |$93,148.14

En predios donde no existan preparaciones. (un Bano)
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Conceptos: Uso Industrial
Servicios
A de
Hoteleria
Cuota por contratacién a la red de agua potable |$25,666.56 |S$77,777.45
Medidor /2 “ S774.06 S774.06
Material y mano de obra $2,569.71 $2,569.71
Importe por agua potable $29,010.33 [S$81,121.22
Cuota por contrataciéon a la red de drenaje $2,40539 [$12,026.92
Material y mano de obra (hasta 6 metros de
. : $2,72223 |$2,722.23
longitud, en tierra)
Importe alcantarillado sanitario $5.127.62 |$14,046.81
Subtotal (agua y alcantarillado) $34,13795 |$95,168.03
Conceptos adicionales
Por cada bano adicional en cualquiera de los
. $1,202.69 |[$1,202.69
casos anteriores
Sobre costo por vialidad pavimentada en
concreto hidraulico, adoquin, empedrado 0|$3,323.79 |$3,323.79

terminados especiales. (Lineas a favor).
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Conceptos: Uso Industrial
Servicios
A de
Hoteleria

Sobre costo por metro lineal adicional a los 6
$990.21 $990.21
metros

Sobre costo por trabajos en calles transitadas
que requieren de horario nocturno para la|$551669 |[$5516.69
instalacion de los servicios.

Derivacion de toma domiciliaria, solo incluye material y mano de obra de 2" de didmetro

metros de longitud en tierra.

. $1,663.61
cualquier uso.

Reubicacion de toma domiciliaria, incluye material y mano de obra, hasta 6 metros de $2.140.64
longitud en tierra.

Instalacion de Descarga domiciliaria adicional, incluye material y mano de obra, hasta 6 $272223

Por la realizacion de obras, ampliaciones a las redes, entronques o trabajos que por su complejidad no hayan

guedado comprendidos en el presente tabulador, se pagara conforme el costo presupuestado que para tal fin

elabore el SEAPAL VALLARTA.
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Articulo 3.- Los usuarios del SEAPAL VALLARTA con clasificacion comercial e industrial, que de manera
permanente, intermitente o fortuita efectuen descargas de agua residual al sistema de alcantarillado sanitario
fuera de los limites maximos permisibles de contaminantes establecidos por la Norma Oficial Mexicana NOM-
002-ECOL-1996, deberan pagar a SEAPAL VALLARTA la cuota correspondiente.

Limites maximos permisibles de contaminantes basicos, metales pesados y cianuros
(Concentracion en miligramos por litro):

Tipo de contaminante Descargas al sistema de alcantarillado

Concentracion promedio

Mensual Diario
Crasas y aceites 50 75
Sdlidos suspendidos totales 150 200
Demanda bioquimica de oxigeno 150 200
Sdlidos sedimentables 5 7.5
Nitréogeno total 40 60
Fosforo total 20 30
Arsénico total 05 0.75
Cadmio total 05 0.75
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Tipo de contaminante

Concentracion promedio

Descargas al sistema de alcantarillado

Cianuro total 1.0 15

Cobre total 10 15

Cromo hexavalente 05 0.75

Mercurio total 0.01 0.015

Niquel total 4 6

Plomo total 1 1.5

Zinc total 6 9

Temperatura: Instantdnea 20°C a 25°C

PH (potencial hidrégeno):

Minimo:5.5; maximo: 10

Materia flotante:

Ausente

Los responsables de las descargas tienen la obligacidon de realizar los analisis técnicos de sus descargas de agua
residual con la finalidad de determinar el promedio diario o mensual, en los términos del punto 4.4 de la NOM-
002-ECOL-1996.

Asi mismo, podra quedar exento de realizar dichos anélisis si queda comprendido en los supuestos del punto
415 de la misma norma
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Articulo 4.- El SEAPAL VALLARTA calculara el monto de la cuota a pagar a cargo de los usuarios industriales y
comerciales, por cada tipo de contaminante que rebase los limites maximos permisibles, considerando el
volumen de aguas residuales descargadas y la carga de contaminantes respectivos conforme |lo establecido en
el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
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de Puerto Vallarta, Jalisco, en base en la siguiente tabla:

. o Contaminantes Metales pesados y
Tabla de rango de incumplimiento o .
basicos cianuro
Mayor de 0.00 y hasta 0.50 S4.21 S143.43
Mayor de 0.50 y hasta 0.75 $5.23 $175.31
Mayor de 0.75 y hasta 1.00 S4.29 S184.63
Mayor de 1.00 y hasta 1.25 $5.88 $195.83
Mayor de 1.25 y hasta 1.50 $5.76 $203.28
Mayor de 1.50 y hasta 1.75 $6.26 S210.71
Mayor de 1.75 y hasta 2.00 $6.43 $216.33
Mayor de 2.00 y hasta 2.25 $6.63 $223.79
Mayor de 2.25 y hasta 2.50 $6.79 $229.39
Mayor de 2.50 y hasta 2.70 S7.00 $235.00
Mayor de 2.70 y hasta 3.00 $7.09 $238.73
Mayor de 3.00 y hasta 3.25 S7.29 S24431
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. o Contaminantes Metales pesados y
Tabla de rango de incumplimiento o )
basicos cianuro
Mayor de 3.25 y hasta 3.50 $7.36 $248.03
Mayor de 3.50 y hasta 3.75 S7.55 S251.77
Mayor de 3.75 y hasta 4.00 $7.65 $255.49
Mayor de 4.00 y hasta 4.25 $7.38 $259.23
Mayor de 4.25 y hasta 4.50 $7.83 $262.95
Mayor de 4.50 y hasta 4.75 $7.03 $266.69
Mayor de 4.75 y hasta 5.00 $8.13 $272.10
Mayor de 5.00 y hasta 7.50 $9.80 S277.88
Mayor de 7.50 y hasta 10.0 $10.71 $283.45
Mayor de 10.0 y hasta 15.0 S11.64 $289.07
Mayor de 15.0 y hasta 20.0 S15.13 S337.54
Mayor de 20.0 y hasta 25.0 $17.77 $386.04
Mayor de 25.0 y hasta 30.0 $22.39 $464.36
Mayor de 30.0 y hasta 40.0 S27.97 $540.83
Mayor de 40.0 y hasta 50.0 $37.31 $643.40
Mayor de 50.0 $46.62 S$753.43

Pagina 16|34




Listado de Tramites y Servicios
Puerto | |
neme | (SEAPAL

VALLARTA

Articulo 5.-. Por la instalacion o reconstruccion de tomas de agua residual tratada y su conexion a las redes de
distribucion del servicio publico, se pagara la cuota de conexion de agua residual conforme a los presupuestos
gue para tal efecto formule el SEAPAL VALLARTA. En dicho presupuesto se incluirdn los materiales, la mano de
obra directa y en su caso el valor del medidor del agua. Asi mismo, se pagara la cuota de conexion de agua
residual, conforme a los presupuestos que formule el SEAPAL VALLARTA, debiendo cubrir el usuario, los gastos
originados, cuando se cambie de lugar la toma de agua residual.

Articulo 6.- Quienes se beneficien con los servicios de SEAPAL VALLARTA, pagaran adicionalmente, un 5%
sobre las cuotas que correspondan, cuyo producto sera destinado a la construccion, operacion vy
mantenimiento de colectores y plantas de tratamiento de aguas residuales.

Articulo 7.- Quienes se beneficien con los servicios de SEAPAL VALLARTA, pagaran adicionalmente, el 3% sobre
las cuotas que correspondan, cuyo importe serd destinado al mantenimiento y conservacion de la
infraestructura del sistema.

Articulo 8.- Por cada movimiento administrativo, tales como: constancia de no adeudo, modificacion del
predio, cambio de propietario, factibilidad de servicios para casa habitacién y otros, la expedicion de dichas
constancias, tendran un costo de $135.00 cada una, adicionado, en su caso, el porcentaje de impuesto que
senale la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 9.- Las violaciones o infracciones en materia de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales, se sancionaran conforme a las siguientes disposiciones:

l. En los casos de predios del sector doméstico que tengan adeudos vencidos de un bimestre el SEAPAL
VALLARTA limitara el servicio al minimo, si el adeudo es por dos bimestres o mas, SEAPAL VALLARTA procedera
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a la suspension total del servicio. En ambos casos, el Usuario debera pagar sus adeudos, asi como un importe
de $166.00; por concepto de reconexidn del servicio. Asi mismo los sectores comercial e industrial con adeudos
vencidos de dos meses o mas, el SEAPAL VALLARTA cancelara los servicios; el Usuario debera pagar sus adeudos
y la cantidad de $695.00 por concepto de reconexidon de servicio. Reconexion de servicio desde la red, cualquier
uso: $2,006.55

[. En caso de violacion a las reducciones o cancelaciones al servicio, el SEAPAL VALLARTA volvera a efectuar
las reducciones o cancelaciones correspondientes, en cada ocasion, el usuario debera cubrir el importe de la
reduccidn o cancelacidn, ademas de una sancidén de: $468.56 para uso doméstico, $2.464.09 para uso
comercial y $4,933.69 para el sector industrial.

[1. La cancelacion no suprime el derecho del usuario a recibir el abasto que requiera de agua potable, siendo
a cargo de éste el costo y el transporte del fluido desde los lugares de abasto que se designen por el Sistema.

Articulo 10.- Danos e Inspeccion Técnica:

a) Toda conexidn a los servicios de agua potable y alcantarillado deberan estar autorizados por el SEAPAL
VALLARTA en los términos del Reglamento para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco. La contravencion a dicha disposicion dara lugar a la
estimacion del pago omitido y éste deberad de ser cubierto en los términos establecidos por este ordenamiento
y las disposiciones fiscales aplicables.

b) Cuando los usuarios con sus acciones U omisiones disminuyan o pongan en peligro la disponibilidad de
agua potable para el abastecimiento, debido a la mala utilizacion de los recursos o del desperdicio de ellos,
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entendiéndose como desperdicio el regar calles, lavar banquetas y vehiculos con manguera, conecten tomas
Nno autorizadas por el SEAPAL VALLARTA o bien cometan alguna infraccion senalada en el articulo 112 del
Reglamento para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco, independientemente de la imposicion de la multa, serad sancionada con la reparacion
del dano ocasionado a la red, asi como por el pago de los consumos estimados de acuerdo al uso y clasificacion;
se determinara una multa equivalente de cinco a cincuenta dias de salario minimo general vigente del area
geografica para predios de uso doméstico, de cincuenta a doscientos dias de salario minimo para el sector
comercial y de doscientos a quinientos dias de salario minimo para predios del sector industrial, de acuerdo a
las caracteristicas del predio y la gravedad del desperdicio del recurso calculado por el sistema; ademas de lo
anterior, la institucion podra clausurar las instalaciones, hasta que el usuario no realice las obras materiales que
eliminen el problema.

c) Cuando los usuarios con sus acciones u omisiones danen el subsuelo o sus desechos perjudiquen el
alcantarillado vertiendo sustancias explosivas, hidrocarburos o cualquier elemento danino; o se conecten sin
autorizacion y con ello motiven inspeccién de caracter técnico por parte del Sistema, deberan reparar el dano
de conformidad con las especificaciones vigentes del SEAPAL VALLARTA, quién cuantificara el costo del dano
y aplicara una multa equivalente al 10% de la evaluacion del mismo; ademas de lo anterior, la institucion podra
clausurar las instalaciones, hasta que el usuario no realice las obras materiales que eliminen el problema, segun
las especificaciones que dicte el SEAPAL VALLARTA.
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d) Los danos que afecten los medidores y sin perjuicio de que el SEAPAL VALLARTA promueva como
corresponde el ejercicio de la accidon penal que considere procedente, deberan ser cubiertos por los usuarios,
bajo cuya custodia se encuentren, conforme al costo de reparacion vigente en el mercado.

e) Cuando el medidor, sea removido por el usuario, segun sea el caso $3.087.00 para el uso doméstico,
$15,43500 para el uso comercial, $30,870.00 para el uso industrial, por concepto de multa,
independientemente del pago de los danos causados al mismo y al consumo de agua, segun estimacion
técnica, ya que solamente el personal del SEAPAL VALLARTA, esta autorizado para estos trabajos.

f) Cuando se produzcan desperfectos en las tomas de agua y descargas de drenaje, los costos de
mantenimiento, materiales y mano de obra correran por cuenta del SEAPAL VALLARTA, incluyendo la
reposicion de los medidores cuando a juicio de la institucion asi lo determine

g) Cuando el Sistema, a través de sus verificaciones encuentre diferencias entre la realidad y los datos
proporcionados por el usuario, podra hacer los cambios procedentes en el padron y en las liquidaciones
correspondientes imponiendo, segun la gravedad del caso, una sancién al usuario equivalente al 10 % del
monto que haya resultado del dano ocasionado; ademas debera pagar la diferencia que resulte, asi como sus
recargos de los ultimos 5 anos, segun el caso, cuando los datos que tomo en cuenta el Sistema, los cuales
fueron proporcionados por el propio personal; solo estara obligado el usuario al pago de las diferencias
mencionadas.
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De los Recargos.

Articulo 11.-La Tasa de recargos por falta de pago oportuno de los créditos fiscales, sera del 1% mensual
acumulable a partir de la fecha de incumplimiento del pago.

Cuando se concedan plazos para cubrir créditos fiscales, la tasa de interés sera el, costo porcentual promedio
(C.P.P.), del mes inmediato anterior, que determine el Banco de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las presentes Cuotas y Tarifas comenzaran a surtir efectos a partir del dia primero de enero del
ano dos mil veintiuno, previa su publicacion oficial y hasta que se emitan nuevas cuotas y tarifas que las
modifique.

SEGUNDQO. - Para lo no previsto en el presente, se aplicara de manera supletoria la Ley del Agua para el Estado
de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento, el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, y demas disposiciones legales aplicables.

Cuota conforme el articulo 2 fraccion | numeral 13, 5, 6, 7y 8 de las Cuotas y Tarifas de los Servicios Publicos

de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion Final de Aguas Residuales del Municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal del 2022.
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TRAMITES

TRAMITE

Contratacion

de los Servicios

de
Potable
Drenaje

Agua
y/o

CLASIFICACION

Domeéstico
Desarrollos
Comerciales,
Hoteleros

Condominales,

Fraccionamientos
y Otros.

REQUISITOS

1.- Original y copia del documento de Propiedad
Oficial.

2.- Copia de Identificacion Oficial.

3.- Comprobante del Numero Oficial.

4 .- Croquis de localizacion

5.- Copia del plano de Construccion (Si es predio
baldio)

6.- Copia del recibo del agua en caso de solicitar
unicamente drenaje (Ademas de los puntos del
1 al5)

8.- Pago Administrativo correspondiente a su
clasificacion.

Todas las tomas de agua potable son de 1/2" de
diametro por lo que quienes demandes mayores
consumos, deberan contratar bajo otras
especificaciones y pagar, las excedencias e

RESPONSABLE DEL
TRAMITE

Jefatura de
Catastro a Usuarios
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Tomas Yy
Descargas
Autorizadas:

Servicios de
Drenaje

Para Desarrollos

incorporaciones respectivas. Asi mismo, las
descargas de drenaje son de 6" de diametro, y en
caso de demandar mayores volumenes de
desalojo, deberan contratar bajo otras
especificaciones y pagar las excedencias e
incorporaciones respectivas.

Predios del Tipo Domeéstico: Ademas de los
senalados, en los requisitos para Agua y Drenaje,
debera anexar copia del ultimo recibo de agua
potable, y no tener adeudos.

NOTA GENERAL: las factibilidades de servicio se
otorgaran siempre y cuando se cumplan las
especificaciones técnicas requeridas por el
SEAPAL Vallarta.

1.- Llenar solicitud de factibilidad (5 copias)

2.- Levantamiento del predio con superficie total
y ubicacion a la liga con traza urbana (4) copias.
3.- Documento de Propiedad (1 copia).

4.- Documento que acredite la representacion
legal, poder, etc. (1 copia).

Direccion
Calificacion
Catastro

Direccion
Calificacion
Catastro

de

de
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Solicitud

de

Factibilidades

Cambio
Propietario

Para casa
Habitacion
de Doméstico y

Comercial

5.- Identificacion Oficial. Direccion de
6.- Dictamen de trazos, usos y destinos Calificacion y
especificos, validado por Direccion de Desarrollo Catastro

Urbano (4 copias).

7.- No. Oficial del predio emitido por Desarrollo

Urbano

8.- Plano de construccion con cuadro de areas (1

copia)

9.- Pago de solicitud de factibilidad técnica.

1.- Solicitud de Factibilidad Técnica.

2.- Copia del documento de Propiedad. Jefatura de
3.- Copia del pago del numero Oficial. Calificacion y
4.- Copia de Identificacion Oficial. Catastro

5.- Plano de construccion.

1.- Documento de Propiedad (original y copia).

2.- Identificacion Oficial (original y copia). Jefatura de
3.- Copia de Recibo de Agua (no tener ningun Catastro a Usuarios
tipo de adeudo).

NOTA: una vez recibidos los documentos, se

elabora una solicitud en sistema la cual es
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Certificado de Doméstico

No Adeudo

\%

Comercial

direccionada a inspectores para su previo
dictamen en campo.

a) Si el predio cuenta con contrato:
1.- Copia del ultimo recibo de agua (pagado).
2.- Copia de Identificacion Oficial.

b) Si el predio no cuenta con los servicios

(lote baldio):

1.- Copia del Documento de Propiedad.
2.- Copia del Numero Oficial.
3.- Copia de Identificacién del Titular y/o
Solicitante.
4.- Croquis de Localizacion
NOTA: una vez recibidos los documentos se
elabora una solicitud en sistema la cual es
direccionada a inspectores para su previo
dictamen en campo.
1.- Tener contrato Domeéstico
2.- Ser titular del contrato y ciudadano mexicano
3.- Ser habitante permanente de la casa
4.- Copia del recibo de pago sin adeudo

Jefatura de
Catastro a Usuarios
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5.- Copia de la identificacion INE
6.- No consumir mas de 60m3 bimestrales

Descuento a 7.- Presentar examen médico avalado por una
Personas con Institucion IMSS, ISSSTE, SS que manifieste una Jefatura de
alguna Domeéstico discapacidad del 50% o mas. Atencioén a Usuarios
Discapacidad 8.- La suma de los ingresos mensuales de los

habitantes del hogar no deben superar los 3
meses de salario minimo de la zona
(comprobables)

9.- Aprobar estudio socioecondmico

Respecto a inquilinos, ademas deberd entregar
copia del contrato de ARRENDAMIENTO, con la
clausula que indique su obligacion de pagar el
servicio

1.- Tener contrato domestico

2.- Ser titular del Contrato y Ciudadano Mexicano
3.- Ser habitante permanente de la casa

4.- Copia del recibo de pago sin adeudo

5.- Copia de Identificacion INE

6.- No consumir mas de 60m3 bimestrales.
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Descuento en

consumos a Doméstico

Pensionados y

Jubilados

Descuento en
consumos a
personas
mayores de 60
anos.

7.- Traer copia de la credencial de pensionado,

asi como el ultimo estado de cuenta bancario o Jefatura de
los dos ultimos recibos de pago de la pension. Atencion a Usuarios
8.- La suma de los ingresos mensuales de los

habitantes del hogar no deben superar los 3

meses de salario minimo de la zona

(comprobables)

9.- Aprobar estudio socioecondmico

Respecto a inquilinos, ademas debera entregar

copia del contrato de ARRENDAMIENTO, con la

clausula que indique su obligacion de pagar el

servicio.

1.- Tener contrato domestico

2.- Ser titular del Contrato y Ciudadano Mexicano

3.- Ser habitante permanente de la casa Jefatura de
4.- Copia del recibo de pago sin adeudo Atencion a Usuarios
5.- Copia de Identificacion INE

6.- No consumir mas de 60m3 bimestrales.

7.- Acta de nacimiento.
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8.- La suma de los ingresos mensuales de los
habitantes del hogar no deben superar los 3
meses de salario minimo de la zona
(comprobables).

9.- Aprobar estudio socioecondmico

Respecto a inquilinos, ademas debera entregar
copia del contrato de ARRENDAMIENTO, con la
clausula que indique su obligacion de pagar el
servicio.

1.- Tener contrato domestico

2.- Ser titular del Contrato y Ciudadano Mexicano
3.- Ser habitante permanente de la casa

4.- Copia del recibo de pago sin adeudo

5.- Copia de Identificacion INE

6.- No consumir mas de 60m3 bimestrales.

7.- Traer copia del acta de defuncion y de

Descuento en matrimonio, si se carece de esta presentar copia Jefatura de
importe del de acta de nacimiento de uno de los hijos (ho Atencion a Usuarios
consumo a aplica si contrajo matrimonio nuevamente o si

Viudas. vive en concubinato).
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8.- La suma de los ingresos mensuales de los
habitantes del hogar no deben superar los 3
meses de salario minimo de la zona
(comprobables).

9.- Aprobar estudio socioecondmico

Respecto a inquilinos, ademas debera entregar
copia del contrato de ARRENDAMIENTO, con la
clausula que indique su obligacion de pagar el
servicio.
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REPARTO DE AGUA POR PIPAS

Este servicio se brinda a las colonias que no cuentan con servicio de red de agua potable en sus predios o
cuando por trabajo en las lineas no cuentan de momento con servicio.

Algunas de estas colonias son las siguientes:

Panorama
Timbres

La Vena
Volcanes
Rancho Nacar
Chula Vista

Ojo de Agua
Aguacate

Vista Palmares
Valle del Colorado
Rancho el Negro
Arboledas
Ramblases

- La Huerta -Vista Dorada

- Villas Vallarta -Vista Volcanes
- Boca de Tomates -Los Arcos

- Cuesta del Sol -Paraiso

- Palma Cuata

-  Encanto

- Valle Encantado

- Los Girasoles

- La Morada

- Ampliaciéon

- Canton

Para mas informacion, comuniquese a la Jefatura
de Atencion a Usuarios al (322) 22 6 91 91
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ANALISIS EN NUESTRO LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

Para tramitar toma de muestras

Hacer solicitud por escrito a la Direccion General donde manifiesten tipo de analisis requerido y
frecuencia de la muestra. Para realizar su pago en cajas o transferencia bancaria, el recibo se expide en
el area de contratos del edificio de atencidn a usuarios.

Datos de transferencia

Nombre del cliente: SISTEMA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE PUERTO
VALLARTA JALISCO

Destino de cuenta: SEAPAL VALLARTA

Domicilio: FRANCISCO VILLA SN CP 48330 PUERTO VALLARTA JALISCO COLONIA LAZARO
CARDENAS.

RFC: SAP1912175Y2

Banco: BBVA BANCOMER, S.A.

Tipo de cuenta: CHEQUES
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Numero de cuenta: 0115217520

CLABE (clave interbancaria estandarizada de 18 digitos): 012375001152175204

Referencia obligatoria: NUMERO DE CONTRATO

Confirmacion de pago: Enviar correo con copia de transferencia a: tesoreria@seapal.gob.mx
Asunto: Numero de contrato y nombre del propietario

Fecha de apertura bancaria: 10 DE MARZO DEL 2020

Para programar el muestreo

Comunicarse al Laboratorio al teléfono (322) 22 6 91 91 ext. 4201, donde en atencion al tipo de analisis
a realizar se dara fecha para la recepcidon de la muestra si es que el punto se encuentra fuera del
Municipio. O su programacion con si es que se encuentra en el area urbana o suburbana de Puerto
Vallarta.

Recepcion de muestras

La recepcion de muestras sera en el LABORATORIO en la calle Paloma No. 20, Col. Campestre las Canadas,
para programar las siguientes muestras, favor de comunicarse al teléfono (322) 22 6 91 91 ext. 4201
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Fisico Quimicos para muestras de Agua Potable: Lunes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Fisico Quimicos para muestras de Agua Residual: los miércoles de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
Microbiologicos: Agua potable: lunes a miércoles de 8:00 am. a 12:00 p.m. - Hielo lunes a miércoles de
8:00a.m. a 10:00 p.m. - Purificadoras: jueves de 8:00 am. a 10:00 p.m.

ENTREGA DE RESULTADOS

Fisico quimico de Agua Potable: 06 dias habiles.
Fisico quimico de Agua Residual: 10 dias habiles.
Microbioldgicos: 03 dias habiles

Analisis bacterioldégico de agua potable S 363.98
Analisis fisicoguimico de agua potable $ 2.926.35
Analisis bacterioldgico de agua residual S 363.98
Analisis fisicoquimico de agua residual S 3.221.64
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PARA OBTENER AGUA'Y DRENAJE

Para Predios del Tipo Domeéstico:

- Copia y Original del Documento de Propiedad. (personas Fisicas y Morales) Estas ultimas ademas actas
Constitutiva. (Escritura, Fideicomiso, Carta Ejidal).

- Croquis de localizacion del predio (Con nombre de las calles que conformen su manzana) Comprobante
de domicilio (Asignhado por el Ayuntamiento) Copia del plano de Construccion.

- Copia y Original de identificacion oficial (En caso de no ser el titular, presentar poder e identificacion
del poder dante e identificacion apoderado)

- Si la calle del frente de su predio presenta algun acabado, tal como, pavimento en asfalto, Concreto
Hidraulico, Empedrado en todos sus tipos, adoquin, etc. debera presentar permiso de ruptura de calle.
Permiso de transito, para poder cerrar la vialidad.

- Memorandum de cooperacion emitido por el H. Ayuntamiento (en los casos donde la introduccion de
los servicios en la colonia haya sido por cooperacion de H. Ayuntamiento, SEAPAL y Vecinos).
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