LISTADO DE TRAMITES Y SERVICIOS

SERVICIOS:

El Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta ofrece los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, tratamiento, disposicidon final de aguas residuales, a través de los trémites y otros servicios, que se enlistan a continuacion.

SERVICIO DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO, DISPONIBILIDAD, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LA
I]\IFRAESTRUCTURA. Dependiendo del uso Domestico, Comerciales, con servicios de Hoteleria, Industrial e Industrial A, Hidrantes, Riego de
Areas Verdes Publicas Municipales a cargo de Juntas Vecinales y escuelas publicas.

Tarifas y Cuotas conforme el articulo 2 fraccidon | de las Cuotas y Tarifas de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicidn Final de Aguas Residuales del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal del 2019.

INFRAESTRUCTURA PARA LA INCORPORACION A LA RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO.

Cuota conforme el articulo 2 fracciéon | numeral 9 de las Cuotas y Tarifas de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion Final de Aguas Residuales del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal del 2019.

CONTRATACION A LA RED DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO E INSTALACION:

Cuota conforme el articulo 2 fraccidn | numerales 10, 11, 12 y 13 de las Cuotas y Tarifas de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion Final de Aguas Residuales del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal del 2019.

OTROS SERVICIOS:

Conceptos Cuota
Medidor de agua tipo chorro Unico de 2" de didmetro para instalacién vertical. $622.03
Medidor de agua tipo chorro unico de %2” de diametro. $622.03
Medidor de agua tipo chorro Unico de 3/4” de diametro $765.24




Conceptos Cuota

Medidor de agua tipo chorro unico de 1” de diametro $4,303.93
Medidor de agua tipo chorro unico de 1 72 ” de diametro $10,317.62
Medidor de agua tipo chorro unico de 2” de diametro $10,819.40
Medidor de agua tipo electromagnético de %" $4,960.00
Medidor de agua electromagnético de 1” de diametro $60,151.14
Medidor de agua electromagnético de 1 /2" de diametro $60,650.74
Medidor de agua electromagnético de 2” de diametro $61,003.84
Medidor de agua electromagnético de 2 %" de diametro $62,235.88
Medidor de agua electromagnético de 3” de diametro $62,889.61
Medidor de agua electromagnético de 4” de diametro $66,712.53
Caja protectora para medidor 152" y %4” $4,500.00
Caja protectora para medidor 1y 1 %2 “ $6,050.00
Caja protectora para medidor 2"y 2 %" $12,000.00
Caja protectora para medidor 3" y 4” $14,900.00
Estacion de medicidn via remota para grandes usuarios, incluye: unidad terminal remota, sensor de gasto

electromagnético con totalizador de volumen, sensor de presion, gabinete metalico, sistema de comunicacién remota $305,800.84
tipo SCADA, etc.

Valvula limitadora $290.79
Niple cancelador $49.19
Reconexién del servicio desde la linea cualquier uso $1,667.00
Andlisis bacteriolégico de agua potable $330.15
Anadlisis fisicoguimico de agua potable $2,654.29
Andlisis bacteriolégico de agua residual $330.15
Anadlisis fisicoquimico de agua residual $2,922.12
Recepcidn de biosélidos de desecho en la PTAR $243.78
Renta de equipo de succion tipo vactor, por hora efectiva de trabajo. $4,478.84
Desagiie de fosa séptica $1,097.57
Carga de agua potable en camién cisterna con capacidad de hasta 10 metros cubicos $429.63
Venta de agua residual tratada por metro cubico $5.12




Derivacién de toma domiciliaria, solo incluye material y mano de obra de 2" de didmetro cualquier uso. $1,508.94
Reubicacién de toma domiciliaria, incluye material y mano de obra, hasta 6 mts de longitud en tierra. $1,941.62
Instalacién de Descarga domiciliaria adicional, incluye material y mano de obra, hasta 6 mts de longitud en $2 469.15
tierra. T
Sobre costo por metro lineal adicional a los 6 mts $898.15
Sobre costo por vialidad pavimentada $3,014.77
Sobre costo por trabajos en calles transitadas que requieren de horario nocturno para la instalacién de los $4.522.15
Servicios. T

Movimientos administrativos, tales como: constancia de no adeudo,
modificacion del predio, cambio de propietario, factibilidad de servicios
para casa habitacion y otros.

Costo de $100.00 cada una, adicionado, en su caso, el porcentaje de
impuesto que senale la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Realizacion de obras, ampliaciones a las redes, entronques o trabajos
que por su complejidad no hayan quedado comprendidos en el
presente tabulador.

Se pagara conforme el costo presupuestado que para tal fin elabore
el SEAPAL.

Instalacién o reconstruccion de tomas de agua residual tratada y su
conexion a las redes de distribucidn del servicio publico.

Se pagaré la cuota de conexién de agua residual conforme a los
presupuestos que para tal efecto formule el SEAPAL.

Beneficiarios de los servicios de SEAPAL.

Pagaran adicionalmente, un 5% sobre las cuotas que correspondan,
cuyo producto serd destinado a la construccidn, operacién vy
mantenimiento de colectores y plantas de tratamiento de aguas
residuales.

Beneficiarios de los servicios de SEAPAL.

Pagaran adicionalmente, el 3% sobre las cuotas que correspondan,
cuyo importe serad destinado al mantenimiento y conservacion de la
infraestructura del sistema.

Cuota conforme el articulo 2 fraccion | numeral 13, 5, 6, 7 y 8 de las

Cuotas y Tarifas de los Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje,

Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion Final de Aguas Residuales del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal del 2019.

TRAMITES:



CLASIFICACIO

RESPONSABLE

TRAMITE REQUISIT ;
N UISITOS DEL TRAMITE
1.- Copia y Original del Documento de Propiedad.(personas Fisicas y Morales) Estas Ultimas ademas acta Constitutiva.
(Escritura, Fideicomiso, Carta Ejidal)
2.- Croquis de localizacion del predio (Con nombre de las calles que conformen su manzana)
3.- Comprobante de domicilio (Asignado por el Ayuntamiento)
4.- Copia del plano de Construccion
Contratacién ot 5.- Copia y Original de identificacién oficial (En caso de no ser el titular, presentar poder e identificacién del | Depto. de
L. Domeéstico . N
de los Servicios poderdante e identificaciéon apoderado) Catastro
6.- Si la calle del frente de su predio, presenta algun acabado, tal como, pavimento en asfalto, Concreto Hidraulico,
Empedrado en todos sus tipos, adoquin, etc. debera presentar permiso de ruptura de calle.
Permiso de transito, para poder cerrar la vialidad.
7.- Memorandum de cooperacién emitido por le H. Ayuntamiento (en los casos donde la introduccién de los servicios
en la colonia, haya sido por cooperacion de H. Ayuntamiento, SEAPAL y Vecinos).
8.- Pago Administrativo correspondiente.
1.- Presentar la documentacion para la contratacion de uso domestico y ademas:
2.- Deberan de llenar el formato de factibilidad técnica incorporado, asi como presentar la documentacion que en el
b I mismo se senala.
Cesarro. TS' 3.- Para contratar Exclusivamente Agua Potable: sélo se autorizara la contratacion de este Unico servicio, en caso de
Contratacié HO?TFC'a s gue no exista factibilidad del drenaje, y si de agua potable. Depto. de
ontratacion oteeros 4.- NOTA GENERAL: las factibilidades de servicio, se otorgaran siempre y cuando se cumplan las especificaciones Catastro
de los Servicios | Condominales, |,. . .
- . técnicas requeridas por el Seapal Vallarta.
Fraccionamient > - - —
os y Otros: 5.- La recepcién de documentos, de ninguna manera constituye la autorizacion de los contratos.
6.- Pago Administrativo correspondiente.
Tomas Todas las tomas de agua potable son de 1/2" de didametro por lo que quienes demandes mayores consumos, deberan
Descaraas y contratar bajo otras especificaciones y pagar, las excedencias e incorporaciones respectivas. Gerencia de
Autorizgadas- Asi mismo, las descargas de drenaje son de 6" de didmetro, y en caso de demandar mayores volimenes de desalojo, | Operacion
) deberan contratar bajo otras especificaciones y pagar las excedencias e incorporaciones respectivas.
Predios del Tipo Doméstico: Ademas de los sefialados, en los requisitos para Agua y Drenaje, debera anexar copia
SERVICIOS DE del dltimo recibo de agua potable, y no tener adeudos. Gerencia de
DRENAJE NOTA GENERAL: las factibilidades de servicio, se otorgaran siempre y cuando se cumplan las especificaciones | Operacién

técnicas requeridas por el Seapal Vallarta.

1.- Levantamiento de Predio con superficie total y ubicacién con liga a la traza urbana 4copias.




Solicitud de
Factibilidades

Para
Desarrollos

2.- Titulo de Propiedad

3.- Dictamen definitivos de trazos de usos y destinos 4 copias

4.- Documento que acredite la representacién Legal 1 copia

5.- plano topografico de la zona a desarrollar ( terreno en desnivel

6.- Llenar formato de factibilidad 4 copias

7.- Pago por Derechos de Incorporacién

Gerencia de

Operacién

Casa
Habitacién

1.- Copia del documento de Propiedad Original y Copia

2.- Copia del pago del nim. Oficial

3.- Copia de Identificacién Oficial

4.- Llena formato de factibilidad

Calificacién
catastro

y

Cambio de
Propietario

Doméstico
Comercial

1.- Documento de Propiedad (original y copia)

2.- Copia ldentificacién Oficial (original y copia)

3.- No tener ningun tipo de adeudo.

4.- Pago Administrativo

Depto. Catastro

Certificado de
no Adeudo

Doméstico
Comercial

No tener adeudo de ninguna naturaleza

1.- Copia del dltimo recibo de agua (pagado)

2.- Copia de Identificacion IFE

Predios sin Contrato

1.- Copia del Documento de Propiedad Original y Copia

2.- Comprobante de Domicilio

3.-Croquis de localizacién de predio

4.- Copia y Original de identificacidon oficial (En caso de no ser el titular, presentar poder e identificaciéon del poder
dante e identificacién apoderado).

5.- Pago Administrativo

Depto. Catastro

Doméstico

1.- Tener contrato domestico




Descuento a
personas  con
alguna
Discapacidad

2.- Ser titular del Contrato y Ciudadano Mexicano

3.- Ser habitante permanente de la casa

4.- Copia del recibo de pago sin adeudo

5.- Copia de ldentificacion IFE

6.- No consumir mas de 44m3 bimestrales.

7.- Presentar examen médico avalado por una Institucién IMSS, ISSSTE, SS que manifieste una discapacidad del 50%
0 mas.

8.- La suma de los ingresos mensuales de los habitantes del hogar no deben superar los 3 meses de salario minimo
de la zona (comprobables)

9.- Aprobar estudio socioecondémico

Respecto a inquilinos, ademés debera entregar copia del contrato de ARRENDAMIENTO, con la clausula que indique
su obligacién de pagar el servicio.

Depto.
Atencidn
Usuarios

de

Descuento en
consumos a
Pensionados vy
Jubilados

Doméstico

1.- Tener contrato domestico

2.- Ser titular del Contrato y Ciudadano Mexicano

3.- Ser habitante permanente de la casa

4.- Copia del recibo de pago sin adeudo

5.- Copia de Identificacion IFE

6.- No consumir més de 44m3 bimestrales.

7.- Traer copia de la credencial de pensionado, asi como el Gltimo estado de cuenta bancario o los dos Gltimos recibos
de pago de la pensién.

8.- La suma de los ingresos mensuales de los habitantes del hogar no deben superar los 3 meses de salario minimo
de la zona (comprobables)

9.- Aprobar estudio socioeconémico

Respecto a inquilinos, ademés debera entregar copia del contrato de ARRENDAMIENTO, con la clausula que indique
su obligacion de pagar el servicio.

Depto.
Atencidn
Usuarios

de

Descuento en
consumos a

1.- Tener contrato domestico




personas 2.- Ser titular del Contrato y Ciudadano Mexicano
mayores de 60 3.- Ser habitante permanente de la casa

anos. 4.- Copia del recibo de pago sin adeudo

5.- Copia de Identificacién IFE

6.- No consumir mas de 44m3 bimestrales.

7.- Traer copia de la credencial de pensionado, asi como el Gltimo estado de cuenta bancario o los dos ultimos recibos | Depto. de
de pago de la pensién. Atencion
Usuarios

8.- La suma de los ingresos mensuales de los habitantes del hogar no deben superar los 3 meses de salario minimo
de la zona (comprobables)

9.- Aprobar estudio socioeconémico
Respecto a inquilinos, ademaés debera entregar copia del contrato de ARRENDAMIENTO, con la cldusula que indique
su obligacién de pagar el servicio.

1.- Tener contrato domestico

2.- Ser titular del Contrato y Ciudadano Mexicano

3.- Ser habitante permanente de la casa

4.- Copia del recibo de pago sin adeudo
5.- Copia de Identificacién IFE
6.- No consumir mas de 44m3 bimestrales.

Descuento en

. Depto. de
importe del . L, . L . - Atp i6
Consumo a 7.- Traer copia del acta de defuncién y de matrimonio, si se carece de esta presentar copia de acta de nacimiento de | At€ncion

Viudas uno de los hijos ( no aplica si contrajo matrimonio nuevamente o si vive en concubinato). Usuarios

8.- La suma de los ingresos mensuales de los habitantes del hogar no deben superar los 3 meses de salario minimo
de la zona (comprobables)

9.- Aprobar estudio socioeconémico
Respecto a inquilinos, ademas debera entregar copia del contrato de ARRENDAMIENTO, con la clausula que indique
su obligacién de pagar el servicio.

Reparto de Agua por Pipas
Este servicio se brinda a las colonias que no cuentan todavia con servicio de red de agua potable en sus predios o cuando por trabajo en las
lineas no cuentan de momento con el servicio.



Algunas de estas colonias son las siguientes:
Magisterio

Campestre las Canadas |

Campestre las Canadas |l

Palma Real

Villas de San Nicolas

Volcanes de Vallarta Ampliacion |

Volcanes de Vallarta Ampliacién |

Central Campesina

Para mayor informacién comuniquese al Depto. de Atencidn a Usuarios de Seapal Vallarta al Teléfono (322) 226-91-91.

Analisis en Nuestro Laboratorio de Control de Calidad
PARA TRAMITAR LA TOMA DE MUESTRAS

Hacer solicitud por escrito donde manifiesten la frecuencia de la toma de muestras, tipo de analisis requerido, a la Direccién General. Para
realizar su pago, puede pagar en cajas, el recibo se expide en el drea de contratos del edificio de atencién a usuarios.

PARA PROGRAMAR EL MUESTREO

Comunicarse al Laboratorio al teléfono (322) 290-23-82, donde en atencion al tipo de anlisis a realizar se dara fecha para la recepcion de la
muestra si es que el punto se encuentra fuera del Municipio. O su programacién con si es que se encuentra en el area urbana o subdrbana de
Puerto Vallarta.

RECEPCION DE MUESTRAS

La recepcion de muestras sera en el LABORATORIO en la calle Paloma No. 20, Col. Campestre las Canadas, para programar las siguientes
muestras, favor de comunicarse al teléfono (322) 290-23-82



Fisico Quimicos para muestras de Agua Potable: de lunes a miércoles de 8:00 a 12:00 hrs

Fisico Quimicos para muestras de Agua Residual: los lunes de 8:00 a 12:00 hrs.

Microbiolégicos: Agua potable: lunes a miércoles de 8:00 a 12:00 hrs. - Hielo lunes a miércoles de 8:00 a 10:00 hrs. - Purificadoras: Jueves de
8:00 a 12:00 hrs.

ENTREGA DE RESULTADOS
Fisico quimico de Agua Potable: 06 dias héabiles.

Fisico quimico de Agua Residual: 10 dias habiles.
Microbiolégicos: 03 dias habiles.

Anélisis bacterioldgico de agua potable $330.15
Anélisis fisicoquimico de agua potable $2,654.29
Anélisis bacterioldgico de agua residual $330.15
Anélisis fisicoquimico de agua residual $2,922.12

PARA OBTENER AGUA Y DRENAJE
Para Predios del Tipo Doméstico:

Copia y Original del Documento de Propiedad.(personas Fisicas y Morales) Estas Ultimas ademas acta Constitutiva. (Escritura, Fideicomiso,
Carta Ejidal)

Croquis de localizacion del predio (Con nombre de las calles que conformen su manzana)

Comprobante de domicilio (Asignado por el Ayuntamiento)

Copia del plano de Construcciéon

Copia y Original de identificacién oficial (En caso de no ser el titular, presentar poder e identificacion del poder dante e identificacidn
apoderado)

Si la calle del frente de su predio, presenta algin acabado, tal como, pavimento en asfalto, Concreto Hidraulico, Empedrado en todos sus
tipos, adoquin, etc. debera presentar permiso de ruptura de calle.

Permiso de transito, para poder cerrar la vialidad.

Memorandum de cooperacién emitido por le H. Ayuntamiento (en los casos donde la introduccién de los servicios en la colonia, haya sido por
cooperaciéon de H. Ayuntamiento, SEAPAL y Vecinos).





