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1. INTRODUCCION

El Manual de Procesos es una herramienta necesaria para el aseguramiento de la calidad
en los servicios 0 productos que ofrece cada Secretaria. Facilita la identificacion de los
elementos basicos de los procesos, especifica los procedimientos que lo integran, los
insumos, los clientes o usuarios de los servicios o productos, los duefios de los procesos, la
normatividad, asi como las caracteristicas que determinan si el resultado de los procesos
de la Dependencia esta o no cumpliendo con las expectativas de la calidad en el servicio.
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2. OBJETIVOS DEL MANUAL

Describir los procesos sustantivos de la dependencia especificando los procedimientos
gue lo conforman.

Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se desarrollan
en los procesos y los diferentes procedimientos que lo integran.

Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion del
proceso.

Definir los estandares de calidad de los procesos de trabajo.

Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse en el
desarrollo de los procesos.

Apoyar en la induccion, adiestramiento y capacitacion del personal responsable de los

procesos
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3. MAPA DE PROCESOS

Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado

Planeacion Administracion Direccion Control

00000 000000000000 00000000000000000000000000000000°.,0000000000000000

Retroalimentacion del cliente

Aprovechamiento de Fuentes
de Agua potable

Servicios
Prestados

Predios con
necesidad
de servicios

Comercializacion

SOTdvNSN

Aprovechamiento de
infraestructura Hidrosanitaria

Sistema de Control y Administracidn Sistema de Administracién y Control Sistema de Mantenimiento y Control
de Personal Financiero Vehicular
Sistema de Administracién y Control Sistema de Adquisiciones y compras
de Tecnologias e Informacién
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4. MATRIZ DE DESPLIEGUE DE PROCESOS

1.PROCESO 2.0BJETIVO 3.PROCEDIMIENTO | 4.FUNDAMENTO LEGAL | 5.FORMATOS
. e NOM-127-SSA1-
Sistema de Controlar, Soporte de 1994, Norma oficial
Operaciones viailar Operacion 5 "
y (?min}strar Soporte Técnico mexicana salud
timi | y Sistema de Control ambiental, agua
optimizar 10s y Analisis Clinico para usoy
recursos del Sistema de consumo humano-
Organismo Produccién de limites permisibles
acorde a los Agua Potable de calidad y
objetivos y Sistema de tratamientos a que

funcionalidad
operativa del
Organismo,
haciendo
cumplir los
programas y
proyectos de
obra, de
investigacion y
control de
calidad,
contribuyendo
asi al
bienestar
econdémico y
social,
propiciando
los medios
necesarios
para su
ejecucion, sin
el menoscabo
de la calidad
del agua.

Administracion y
Control de Red
para Agua Potable
Sistema de
Administracién y
Control de Red
parala
Recoleccion de
Agua Negra
Sistema de Control
para Calidad del
Agua

Sistema para el
Saneamiento y
Mantenimiento
General

Sistema de
Supervision de
Obras y Proyectos
Sistema de
Administracion y
Control de
Proyectos

debe someterse el
agua para su
potabilizacién”.
NOM-052-
SEMARNAT-1993
Norma oficial
mexicana, que
establece las
caracteristicas de
los residuos
peligrosos y

el listado de los
mismos y los
limites que hacen
a un residuo
peligroso por su
toxicidad al
ambiente.
NOM-001-
SEMARNAT-1996
Norma oficial
mexicana que
establece los
limites maximos
permisibles de
contaminantes en
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las descargas de
aguas residuales
en aguas y bienes
nacionales.

NOM-002-ECOL-
1996 Norma
Establece los
limites maximos
permisibles de
contaminantes en
las descargas de
aguas residuales a
los sistemas de
alcantarillado
urbano y municipal

NOM-003-ECOL-
1996 Establece los
limites maximos
permisibles de
contaminantes
para las agua
residuales que se
redsen en servicios
al publico.

Ley Federal y
Reglamento de
Obras Publicas.

Ley y Reglamento
de Obras Publicas
del Estado de
Jalisco.

Reglamento de la
Comision de
Adjudicacion de
Obra Publica del
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Gobierno del

Estado de Jalisco

Ley federal de
telecomunicacione

S
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5. DIAGRAMA DEL PROCESO

ENTRADAS

NOMBRE DEL PROCESO: SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

SALIDAS

> Fuentes de
abastecimie
nto

> Nuevos
Usuarios

= > Predios
regulares sin
factibilidad
de red
hidrosanitaria

> Usuarios
existentes

llllllllllllll*llllllllll!

preventivo de
infraestructura

: > Predios =
= con .
. servicios &

'

» Capacidad

instalada
optima

> Reutiliza
cion de

aguas

» Ingresos » Plan integral de

» Egresos obra de agua

» Obrasy potable
proyectos » Plan integral de

> Comercializac | Saneamiento
ion

» Instalacion de
redes

> ﬁ\;[;?ai?dtg dde » Eficiencia Fisica
instalada - » Eficiencia Global

» Mantenimiento

tratadas
Reutiliza
cién de
solidos
residuale
S.

. pa a n n n n na a a a m n n n n a a u o NN NNN

Mejora Continua

RECURSOS: Capital Humano, Capital Financiero, Inventario Intelectual, Parque Vehicular,
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Mobiliario y Equipo, Edificios, Recursos Informéticos, Insumos Varios (Combustibles,

Quimicos, Etc.)

INDICADORES: INDICADORES DE GESTION DE OPERACION, COMERCIALIZACION Y FINANCIEROS




