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INTRODUCCION

El objetivo del presente estudio es el de generar las bases para mejorar la Gestion
Integral del Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de
Puerto Vallarta, Jalisco (SEAPAL VALLARTA), mediante la implementacién de un
gerenciamiento basado en conceptos de gestion moderna, que defina las acciones a
ejecutar y que en algunos casos coadyuven al incremento y sostenimiento de la eficiencia
lograda a la fecha, esto se logrard teniendo como base una evaluacién de Sistema
Operador y desde alli planear, implementar, supervisar, evaluar y corregir el programa de
acciones definidas, como tercera etapa, se contempla el desarrollo de la tarifa requerida
en el corto, mediano y largo plazo, el desarrollo de una propuesta de cambio institucional
que dé estabilidad de largo plazo al SEAPAL VALLARTA, el desarrollo de los Términos de
Referencia (TdR) para la contratacion de la Consultoria Operativa que implementaré las
acciones propuestas.

1. ETAPA 3. PRODUCTOS PARA LA IMPLEMENTACION

En esta etapa, se elabor6é un Plan de Trabajo y un cronograma considerando los pasos
necesarios para la implementacion del Plan de Accion. Las categorias incluidas en el
cronograma seran:

El término “marco institucional” se refiere al conjunto de politicas y leyes nacionales,
estatales y locales que determinan el “marco” en el que el SEAPAL VALLARTA vy otras
organizaciones actlan para ofrecer un servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Este marco es la condicion previa para que se logre una implementacion exitosa de
herramientas de intervencion en la gestion integral del agua. Un marco institucional en el
sector de gestion del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento, involucra la
definicion de las responsabilidades de las instituciones de servicio del sector.

Las estructuras institucionales son diferentes en cada pais, sin embargo no importa como
esta estructura esté establecida, es esencial que se posean mecanismos de dialogo y
coordinacion. Se debe encontrar un balance entre la provision con un enfoque totalmente
integral centralizado y un enfoque sectorial, en donde las diferentes politicas existentes se
siguen sin ningun tipo de coordinacion.

En la vida real, en Puerto Vallarta y en casi todo México, se observa como la poblacion
que atendemos através de los Organismos Operadores, tiene que hacer fila para comprar
agua en garrafones a vendedores privados, ademas tienen que hacer sistemas de
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almacenamiento como cisternas o comprar tanques denominados tinacos y preparar la
acometida hidrahulica y electrica para poder tener el servicio que el Organismo Operador
deberia de proporcionarles.

Por otra parte muchos encargados del gobierno pierden tiempo en obras centralizadas e
insostenibles. Esto indica como la falta de un marco institucional que permita la conexion
entre las instituciones del sector de agua potable, alcantarillado y saneamiento, es la raiz
de numerosos fallos en la prestacion de servicios — y es la mayor causa de la falta de
provision de continuidad de agua, presion de suministro de agua y calidad del agua
entubada.

El marco institucional es la condiciébn previa necesaria para asegurar el éxito en la
implementacion de cualquier tipo de intervencion en el servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento funcionbe de manera sostenible.

Un marco institucional para la gestién integral de los servicios de agua potable,
alcantarillado y sanemaiento contempla diferentes instituciones que estan establecidas (o
necesitan establecerse) para desarrollar y gestionar los recursos hidricos a diferentes
niveles de la sociedad.

El contexto de un marco institucional para saneamiento ambiental y gestion del agua a
nivel local, implica un sinndmero de actores de diferentes sectores, tales como:

Proveedores de servicios. En esta categoria se encuentran todos los estados y
municipios, organizaciones publicas, compafiias del sector privado de la comunidad y
grupos de agricultores.

e Los organismos responsables tienen un papel clave en el establecimiento y
aseguramiento de la aplicacion efectiva de las herramientas en gestion
integral sostenible y gestion del agua.

e El sector privado juega un rol importante en el financiamiento de aspectos
relacionados con la gestion integral sostenible y gestién del agua. Los
bancos comerciales y otras instituciones financieras pueden financiar a
proveedores de servicios del sector publico y privado.

e Las Autoridades locales, pues su intervencion puede ser significativa al
momento de supervisar la implementacion de actividades en saneamiento y
manejo del agua dentro de los limites, cuencas y sub-cuencas hidrograficas
de su jurisdiccion. Actian como reguladoras, proveedoras de servicios y
una de sus tareas es conseguir financiamiento.

e Las Instituciones de la Sociedad Civil, Organizaciones No-
Gubernamentales (ONGs) y Organizaciones Basadas en la Comunidad
(CBOs) estas instituciones pueden ser claves en el momento del desarrollo
y comunicacion de politicas de saneamiento y manejo del agua. Ademas,
en favor de la proteccion de la naturaleza y el ambiente, estas
organizaciones pueden proponer, desarrollar y probar nuevos modelos y
herramientas de saneamiento y manejo del agua, promover un incremento
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de la sensibilidad sobre la necesidad de un saneamiento sostenible y
manejo del agua, asi como también movilizar comunidades locales para
lograr su involucramiento en el proceso.

Es importante que los actores de un marco institucional sean cooperativos y que tengan
una clara definicion de sus roles y responsabilidades. Asi mismo, tanto organizaciones
como actores necesitan tener un mutuo dialogo y trabajar transparentemente. En ciertos
casos, cuando sea posible, es de mucha ayuda la creacion de asociaciones o alianzas
que estén basadas en politicas aceptadas por todas las partes involucradas.

Puntos Claves en la Creacion y Fortalecimiento de un Marco Institucional

Cuando se desarrollan nuevos marcos institucionales es recomendable ampliar y
fortalecer la estructura existente antes de empezar desde cero. Sin embargo, en muchos
casos se requerira de una reforma institucional substancial, que podria incluir una gran
variedad de iniciativas en el sector de saneamiento sostenible y gestion de los recursos
hidricos, como por ejemplo:

Vinculacién/no vinculacién de funciones, reestructuracion organizacional: un sistema de
saneamiento y manejo del agua eficiente debe tomar en cuenta dentro de las necesidades
organizacionales, diferentes aspectos, entre estos: la distribuciéon y la disposicion de
funciones, actividades, procesos, roles y responsabilidades.

Asi mismo necesitan ser claramente definidos, los roles y responsabilidades entre las
diferentes esferas del gobierno, las organizaciones comunitarias y el sector privado. Se
debe evitar la superposicion de poderes entre diferentes organizaciones y actores. En el
caso de que sea posible, los roles, regulaciones y operacion deben estar claramente
separados y preferiblemente a cargo de diferentes instituciones.

Fortalecimiento de los organismos de control: es necesario concretar leyes, roles,
estructuras, responsabilidades y acuerdos de asociaciones; es por esto que es
indispensable el establecimiento de un organismo sélido de monitoreo y control de los
mismos.

Mejorar los costos de recuperacion es clave para generar recursos, los cuales pueden
utilizarse en el mantenimiento y mejoramiento de los servicios, de tal manera que pueda
satisfacer tanto la demanda actual como la futura.

Crear alianzas privadas y publicas: el estado puede beneficiarse de la experiencia del
sector privado sobre en alianzas privadas y publicas en saneamiento sostenible y manejo
del agua, tal como: preparacion de directrices, asistencia técnica, planificacion, disefio y
supervision de contratos, construcciones de grandes y pequefios contratistas, preparacion
de materiales de comunicacion, entrenamiento y creacion de capacidades, abastecimiento
de materiales, financiamiento, monitoreo, entre otros.

Privatizacion de algunos aspectos del sector agua y/o saneamiento: la introduccién de
incentivos al sector privado y su capacidad de gestion pueden ayudar a superar los
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problemas relacionados con la provision de servicios, asi el sector privado puede actuar
como un catalizador del cambio.

Mejorar la participacién e involucrar a la sociedad civil en investigacion u otras actividades
relacionadas, bien sea a nivel de consultoria, planificacion, toma de decisiones y
operacion de saneamiento y manejo del agua.

La creacién de un marco institucional es un proceso que toma su tiempo. La mayoria de
las ventajas son a largo tiempo, por lo cual a corto tiempo solo se pueden percibir los
costos y esfuerzos en un proceso,sin ningun efecto. Se puede motivar del publico en el
cumplimiento de objetivos, por ejemplo por medios de comunicacién y otras herramientas
de manejo de informacion masiva.

El desarrollo de recursos tanto humanos como de gestibn seran necesarios para
respaldar el mejoramiento de la capacidad en todos los aspectos.

Plan de Gestién.
Atencion al usuario y soporte técnico

El Plan de Gestién plantea la necesidad de impulsar una cultura de calidad en la
prestaciébn de servicios, con una vocacion plena de atencion a la ciudadania; esto
se refiere a reducir deficiencias en la atenciéon de solicitudes relacionadas con los
servicios y con las quejas de los usuarios.

Para ello deben crearse programas de atencion que faciliten pagos y tramites, de
tal manera que incentiven al consumidor a realizar su pago a tiempo.

Para lograr lo anterior se invertirdA en un programa moderno y accesible que
permita atender a los usuarios en forma rapida y efectiva por medio de un sistema
telefébnico automatizado de atenciébn y soporte que resuelva, entre otras cosas,
solicitudes de servicio, aclaraciones y quejas, emergencias, convenios, servicios de
apoyo y asesoria técnica, medicidon (lecturas), facturacion y cobranza.

Recepcidn-atencion de quejas

La meta es brindar un seguimiento puntual a las quejas y sugerencias formuladas
por el usuario, las cuales pueden ingresar a traves de medios electronicos, como
el portal de internet del SEAPAL VALLARTA, redes sociales, libros de registro en
las oficinas de atencién al publico (OAP) y via telefénica; se dara seguimiento a
cada asunto hasta su total conclusion y se hara del conocimiento del usuario el
resultado del mismo.

Gestion de nuevas conexiones

Dentro de sus actividades el SEAPAL VALLARTA contempla la instalacion de
nuevas conexiones, asi como la reconstruccion y cambio de diametro de la tuberia
de agua potable y drenaje; estas acciones estan relacionadas con la prestacion del
servicio publico de agua y de derechos de descargas a la red de drenaje. La
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distribucion de estos servicios se realiza en forma cualitativa y equitativa, con el
fin de atender los nuevos requerimientos que demanda la ciudadania.

Las acciones, que se derivan de la gestibn de nuevas conexiones de agua
potable y drenaje, son ejecutadas por el SEAPAL VALLARTA con apoyo total de
las empresas de contratistas, ya que estan especificadas en las obligaciones de los
convenios de concesion correspondientes.

Deteccién de anomalias en el consumo

Se verifican y analizan las lecturas y consumos de distintos grupos de usuarios de
agua potable, principalmente, y se comunican las inconsistencias obtenidas a las
areas involucradas para actualizacion del Padron de Clientes, verificacion de usuarios
y emision de boletas. Este trabajo se fortalece con la mejora de acciones en la
coordinacién y supervision de las actividades de toma de lectura a los
consumidores del suministro de agua.

Comunicacion social

Es importante mantener comunicacion permanente con los usuarios para impulsar
el uso correcto de los servicios, la cultura del agua, la participacion ciudadana en
asuntos hidraulicos y el cumplimiento y aplicacion de la ley.

Difusion de informacién

Se promovera la difusibn de programas relacionados con el uso racional del agua
y con la cultura del pago, asi como programas de beneficios fiscales y programas
de regularizacibn y formas de facturacion, en funcibn de los recursos
presupuestados. Los medios para dar a conocer esta informacion a los usuarios
seran: boletas, carteles y folletos que se distribuiran en las oficinas de atencién al
publico, y a través de medios audiovisuales como: radio, revistas, perioddicos, etc.

Rendicion de cuentas (ingresos y egresos)

Se estructuraran informes anuales para distribucién y consulta publica acerca del
cierre financiero del SEAPAL VALLARTA, mediante los cuales se pondran de
manifiesto los ingresos esperados, los ingresos reales, los egresos programados y
el monto ejecutado durante el periodo. Lo anterior deberd contener una clara
diferenciacion entre el presupuesto por ingresos propios (recaudacién) y los
ingresos por subsidios federales y locales o de alguna otra fuente. Es importante
que la informacibn que se publique sea clara y concisa para el mejor
entendimiento del publico usuario.

Promover la participacion de los usuarios en la toma de decisiones
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Se disefiaran e implementaran estrategias de atencidn a los grupos sociales que
presentan diversas problematicas relacionadas con el suministro de agua o la
prestacion de servicios de drenaje y saneamiento. En este sentido se prevé la
organizacion de mesas de trabajo para identificar y resolver problematicas de los
usuarios respecto a tramites, pagos o fallas en el servicio.

Publicacion de informes periddicos

Se elaboraran y remitirdn a las autoridades solicitantes (gobierno local y federal)
los informes relacionados con las actividades y funciones de Servicios a Usuarios,
en la forma y términos en que sean requeridos. Ademas se entregaran los
informes generales de desempefio del SEAPAL VALLARTA, como el Compendio
Anual que incluira, entre otras cosas, los reportes de indicadores que para tal fin
se designen. Es prioritario hacer de conocimiento publico los niveles de consumo
con relaciébn a los sectores ciudadanos y tipo de usuarios; reducir las afectaciones
al ambiente y disminuir la vulnerabilidad de la ciudad ante la baja disponibilidad de
agua.

En dichos informes se promovera la publicacion de los logros alcanzados por el
SEAPAL VALLARTA en materia de agua e infraestructura; éste documento sera
dirigido a los usuarios en general y podra ser de distribucién gratuita para quién lo
solicite.

Consolidar la campafia permanente de cultura del agua

El SEAPAL VALLARTA, realiza, y seguira realizando, acciones en materia de cultura
del agua y campafias de difusion y promocién para llegar al usuario y hacerlo
participe de la importancia que tiene como actor social, con el proposito de
coadyuvar al wuso eficiente del agua; con ello se busca sensibilizar, vy
posteriormente concientizar a la poblacion, acerca de las consecuencias del uso
indiscriminado del vital liquido y las acciones que deben adoptarse para optimizar
su uso Yy disfrute.

La meta del Programa General es impulsar el desarrollo de actividades de
promocién directa: platicas ludicas-didacticas, eventos de promocién, ferias,
congresos y campafias publicitarias en medios impresos Yy electronicos, convenios y
otros.

Optimizacién comercial
Politica estratégica: Se trata de eficientar el sistema comercial con apoyo de
tecnologia de punta para la lectura, facturaciébn y cobro de los servicios; asimismo,

debera fomentar el pago justo y oportuno de los servicios hidraulicos, por parte de
los usuarios.

Fortalecimiento del sistema comercial
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Lograr la autosuficiencia del sistema financiero exige la implementaciéon de un
sistema de contabilidad de costos e ingresos, reestructuracion del sistema comercial
y actualizacibn permanente del padrén de usuarios; para aumentar los niveles de
recaudacién se prevé mejorar el sistema comercial, asi como hacer explicito el
esquema de subsidios y la adecuacidon de los esquemas tarifarios diferenciados.
Para conseguir lo anterior existen dos rubros fundamentales: la venta de agua
potable y la venta de agua residual tratada. Estas acciones se sumaran a los
logros en el control de gastos de administracion y operaciébn y al programa de
inversiones.

Fortalecimiento del sistema comercial

Con esta accién se busca modificar gradualmente las deficiencias en los cobros
por consumo de agua potable, estableciendo un cobro justo tanto para el usuario
como para el sostenimiento de los sistemas hidraulicos y el buen uso vy
conservacién del agua.

Aportaciones directas y programas de apoyo como el PROMAGUA, PRODDER,
APAZU y PROSSAPYS.

Los beneficios esperados por el fortalecimiento del sistema comercial son:
orientacion adecuada de los subsidios hacia la operacion, mantenimiento y
construcciéon de infraestructura; restructuracion tarifaria para considerar posibles
cargos por el servicio de drenaje sanitario y saneamiento o por el manejo de las
aguas pluviales; revision de los niveles de subsidio y la exencién del pago, ya
gue ésto incide en un desinterés por realizar un uso eficiente del agua, mientras
que un sistema de cobro adecuado motiva a no desperdiciar el recurso.

Actualizacion de la base de datos del padron de usuarios

Se actualizard el padron de usuarios, incluyendo los del servicio publico con
conexiébn a la red, para identificar el tipo de usuario, el consumo medio y los
ingresos esperados; otro beneficio serd detectar las éareas de oportunidad del
SEAPAL VALLARTA para quienes no tienen servicio, usuarios con servicio medido,
los que tienen cuota fija y los que estan exentos de pago. También se actualizara
el padron de usuarios de agua residual tratada, para mantener control de los
avances o0 retrocesos que sufra este sector y fortalecer la promocion de este uso
en beneficio de la ciudad. Lo anterior dara pauta para implementar acciones que
reduzcan las deficiencias en el suministro de agua potable, asi como para la
instalacion de medidores y cobro del servicio.

Micromedicion total (en zonas factibles)
Se conservaran en Optimas condiciones los medidores instalados y se sustituiran

aquellos que estén dafiados, alterados o con deficiencias de operacion, asi como
en el cuadro de la toma. Asimismo, se mantendra el parque de medidores dentro
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del funcionamiento o6ptimo y se prolongara su vida util, con el propésito de
recuperar la confianza por parte de los usuarios en los volimenes medidos y los
consumos facturados; ademas se verificard que las boletas emitidas coincidan con
el consumo medido por toma sin afectar la recaudacion.

Sistema de recaudacion de servicios hidraulicos

Es importante mantener las acciones del sistema de recaudacién de servicios
hidraulicos, como derechos por el uso y suministro de agua, derechos de descarga
a la red de drenaje, accesorios y retencién de IVA.

Prestacion de servicios

El SEAPAL VALLARTA, en cumplimiento de sus atribuciones, presta los servicios
publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas
residuales y reutilizaciéon, y establece las normas de esta labor para propiciar la
coordinacién entre los programas sectoriales y atender las politicas de gobierno vy
las disponibilidades presupuestales. En este sentido, es necesario el mejoramiento
de la operacién en la ejecucion de las actividades cotidianas para la prestacion de
los servicios, ya que es factor esencial para lograr la eficiencia en el uso de los
recursos que se destinan al mantenimiento, conservacién y ejercicio del gasto
corriente.

Suministro de agua potable

Esta accion se refiere a la operacion e instalacion de tomas de agua potable y
de aparatos medidores para la verificacion de los consumos, asi como a la
operacion de las plantas de potabilizacion y estaciones de aseguramiento de
calidad, para garantizar el cumplimiento del servicio en cantidad vy calidad
suficientes. Lo anterior forma parte de las acciones para la prestacién directa del
servicio publico de abasto y distribuciébn de agua para uso y consumo humano.

Manejo oportuno del drenaje pluvial y sanitario

Para ello se lleva a cabo la operacién de la red de drenaje pluvial y sanitario que
comprende colectores, obras de captacion y regulacion, drenaje, ademas de la
operacion y mantenimiento de plantas de bombeo y pasos a desnivel para el
control de avenidas. La prestacion del servicio de drenaje y alcantarillado requiere
la estrecha coordinacién entre el SEAPAL VALLARTA vy las colonias para regular y
controlar las descargas de aguas residuales a los sistemas de drenaje (sanitario,
pluvial y colectores) que integran la red hidraulica.

Tratamiento de aguas residuales y suministro de agua de reuso

Se promovera el incremento del reuso de las aguas residuales tratadas que se
generan en la ciudad, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en las
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normas oficiales mexicanas, las normas ambientales y, en su caso, las condiciones
particulares de uso y descarga.

Modernizar los sistemas de analisis y control supervisorio

Se mejoraran las condiciones de las redes de agua potable, drenaje sanitario y
pluvial y aguas de reuso, asi como la infraestructura complementaria para la
prestacibn de los servicios que permitan atender las demandas de una poblacion
creciente y densificada. Para ejecutar correctamente los propésitos descritos de
mejoramiento en la operacién, y cumplir los objetivos propuestos en este Programa
de Gestién Integral de los Recursos Hidricos, es necesaria la modernizacion de los
sistemas de analisis y de mantenimiento, medicién y control de la infraestructura
hidraulica y complementaria, lo cual se propone mediante la incorporacion de un
sistema de control de supervision Yy adquisicion de datos, que incide en la
optimizacion de la operacién del sistema hidraulico y en la reduccién de los costos
en el largo plazo.

Centro de Control de Telemetriay Telecomando

Se promovera la construccion de un Centro de Control de Teledeteccién vy
Teleoperacion (CCTT) para mejorar el desempefio operacional del SEAPAL
VALLARTA con informaciéon, monitoreo y sistematizacion de las redes de agua y
drenaje, mediante la instalacion de instrumentos y mecanismos de control; el
proceso sera paulatino y se iniciara primeramente en las instalaciones criticas hasta
abarcar los sitios y sectores factibles.

Sistema de Alerta Temprana

Se  diseflardA e implementard& un sistema de monitoreo y prondstico
hidrometeoroldgico para la Ciudad de Puerto Vallarta, con el propésito de reducir la
vulnerabilidad de la ciudad, como medida de adaptaciébn ante el cambio climatico.
Se contempla con ello establecer un sistema de alerta temprana con capacidad de
adquirir y procesar imagenes satelitales para dar seguimiento a la ocurrencia de
fenbmenos en tiempo real y, primordialmente, para proporcionar informacién
oportuna de la ocurrencia de precipitaciones intensas con alto riesgo.

Diseflar y construir un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG)

Se diseflara y construira un sistema uUnico de informacion geografica (SIG), que
permita mejorar la operaciébn y modelacion de la red por sectores, la programacion
y monitoreo de lecturas y entrega de recibos, asi como la permanente actualizacion

del padron de usuarios y la adecuacion y manejo del drenaje pluvial y sanitario.

En la integracion del SIG uUnico del SEAPAL VALLARTA se tomaran como fuente
principal de informacién y parametros de inicio los esfuerzos de las diferentes

10
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unidades por construir bases de datos confiables y algunos sistemas geograficos;
es decir, se integraran los distintos SIG existentes, que describen las caracteristicas
mas importantes de la infraestructura y su funcionamiento hidraulico. Entre los
parametros que contendra el SIG se encuentran: infraestructura, usuarios (tipo),
sectores y zonas con encharcamientos recurrentes. Los aspectos a considerar en el
desarrollo de este software son: seguridad, accesibilidad, veracidad de Ia
informacién y una interfaz amigable para facil actualizacion.

Estaciones pluviométricas

El programa busca crear una red de unidades pluviométricas, que es de incalculable
valor en época de lluvias, asi como para el disefio de infraestructura urbana y
rural, tanto para el SEAPAL VALLARTA como para otros organismos vy
dependencias locales y federales. Se realizard la adquisicion de los instrumentos y
equipos para el monitoreo de precipitacion en las estaciones pluviométricas que lo
requieran y se complementara la red con estaciones adicionales para incrementar
la confiabilidad del sistema.

AGUA POTABLE

Modernizacion del sistema de monitoreo remoto de variables hidraulicas en
diversos puntos de control de agua potable

Modernizacion de tanques de almacenamiento de agua potable para estar en
condiciones de mejorar la distribucion. El programa comenzara con la realizacion de
los proyectos ejecutivos; se pretende que los trabajos de adecuacion civil y
electromecanica, para la automatizacion y control local y remoto, continden
posteriormente. El conocimiento de los parametros hidraulicos basicos (nivel y
gasto) en tiempo real permitirdA mejorar el control y la operacion de los tanques,
con informacién de los elementos necesarios para la toma de decisiones. Se
adquiriran los instrumentos y equipos correspondientes para establecer comunicacién
entre cada tanque y el puesto central por medio de radiocomunicacion con el
sistema.

Monitoreo remoto de variables hidraulicas en estaciones de distribucién y conduccion de
agua potable.

Se busca mantener en Optimas condiciones la infraestructura actual de la red de
monitoreo de estaciones hidrométricas e incrementar la cobertura. La confiabilidad
en la medicion de datos del agua en blogue que ingresa o sale, es de gran
interés para el control de la misma y para la conciliacion con la CONAGUA.

Modernizacién de estaciones de medicion de calidad del agua.
Se pretende mantener y mejorar la vigilancia sobre la calidad del agua ofrecida a
la ciudadania con un incremento en los puntos de registro de los parametros

correspondientes, de modo que se pueda corregir oportunamente la dosificacion de
los diversos productos quimicos que forman parte del proceso de potabilizacion. Se
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adquiriran instrumentos y equipos para el monitoreo en las estaciones
hidrométricas, con el propdsito de complementar la infraestructura fisica con que se
cuenta para la consecucién del objetivo. Se realizara la comunicacion entre la
estacibn de medicibn y el puesto central por medio de una red de
radiocomunicacion con sistema.

Monitoreo de presiones en la red primaria de agua potable.

Con esto se busca incrementar los puntos de registro de presiones en tiempo real
para una inmediata accién en caso de un comportamiento anomalo.

Con el registro de presion se permitira el ahorro de agua por la deteccion
oportuna de fugas en la red primaria, ademéas de localizar bajas presiones y faltas
del liquido. El conjunto de acciones permitira homogenizar las presiones en la red
y, con ello, se obtendr4d una mejor distribucibn de agua en las lineas primarias de
conduccion.

Automatizacion y control automatico (local y remoto) del sistema de agua potable

Automatizacion y control automatico de los rebombeos de agua potable. Se
modernizaran las partes de la operacién susceptibles de controlar remotamente para
actuar en tiempo y forma ante una emergencia, un hecho imprevisto o Ila
ocurrencia de una anomalia en las condiciones de operacion sin necesidad de
estar en el sitio. El programa abarcara también el monitoreo de variables hidraulicas
y eléctricas, ademas de que se podran realizar acciones de control a distancia en
casos de emergencia. Estas estaciones formaran parte del sistema.

Automatizacion de pozos.

En este caso se contempla mejorar la continuidad del suministro de agua,
mediante la automatizacién del arranque y paro de los pozos, incluyendo el
registro de gasto, presidn y variables eléctricas de las estaciones instrumentadas.
La mejoria en la operacion de los pozos se traduce en beneficios a la ciudad, al
acuifero y al propio SEAPAL VALLARTA al incrementar las eficiencias en los sitios
de explotacion.

Implementar equipos automaticos de desinfeccion.

Se contempla la instalacion de equipos automaticos de inyeccion de cloro en
estructuras que aporten directamente su caudal a la red de distribucion, como
tanques y pozos; con esta medida se coadyuvara a garantizar la calidad potable y
se evitaran enfermedades provocadas por organismos patégenos.

Puestos regionales de control de agua potable

Por otra parte, se busca mejorar la red informéatica de comunicacién bidireccional
(via radios de banda ancha) entre el CCTT y los diversos puestos regionales de

12



Diagnostico de Modelo de Gestién Integral del Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de
Puerto Vallarta, Jalisco.

Informe n° 5

Productos parala Implementacion

Contrato 11167/2013 Programa PROME

agua potable, para que la informacién de telemetria y control remoto esté al
alcance del personal de operacion.

DRENAJE

Modernizacion del sistema de monitoreo remoto de variables hidraulicas en
diversos puntos de control del sistema de drenaje

Estaciones de medicion en el nivel de lumbreras y conducciones de drenaje. Se
mejorara la calidad y continuidad del registro en las estaciones instaladas, con el
fin de hacer mas eficiente su operacién en época de lluvias y asi reducir el riesgo
de desbordamiento y de inundaciones. Por medio del sistema se estableceran
protocolos de operacion para diversas situaciones de riesgo, considerando la
informacién de regulacion.

Automatizacion y control automatico (local y remoto) del sistema de drenaje

Este programa busca incrementar la eficiencia de los pasos a desnivel,
principalmente, con objeto de que trabajen en forma oportuna bajo cualquier
condicibn, para atenuar las consecuencias de encharcamientos severos e
inundaciones, a la vez que auxilia a los sistemas de drenaje; el monitoreo en
tiempo real de estos sitios permitird tomar las acciones conducentes en la unidad
o en las unidades relacionadas, sin necesidad de estar en el lugar. Estos espacios
se equiparan con aparatos de control moderno, confiable y robusto, que permitan
no solo automatizar sino también registrar su operacién, ademas de dotar al sitio
de una red de radiocomunicacion con el sistema y camaras tipo web para vigilar
la situacion en cualquier momento.

TRATAMIENTO Y REUSO

Registro electronico de variables hidraulicas en plantas de tratamiento de aguas
residuales.

El incremento en los puntos de registro de parametros hidraulicos, dentro de las
plantas de tratamiento, permitird mejoras en la operacion de las plantas y evitara
desbordamientos en caso de caudales mayores o descompensacion de procesos.
Se realizard la adquisicion de instrumentos y equipos para el monitoreo de las
plantas de tratamiento, pues se requiere modernizar los equipos de registro
mecénico cuyo alcance de operacion es limitado para las metas propuestas. La
informacion registrada se enviara al CCTT por medio del sistema.

Automatizacion y control automético de las plantas de tratamiento de aguas
residuales

Esta tarea complementa los esfuerzos de modernizacion en el registro electrénico
de variables hidraulicas y de calidad del agua tratada. Se pretende vigilar y

13



Diagnostico de Modelo de Gestién Integral del Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de
Puerto Vallarta, Jalisco.

Informe n° 5

Productos parala Implementacion

Contrato 11167/2013 Programa PROME

controlar en sitio y via remota la operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, ademas de llevar un registro detallado de los volumenes reales de agua
tratada y sus variaciones de calidad, lo que permitird acciones correctivas
inmediatas en caso de cualquier anomalia en el proceso.

Implementar bases soélidas para control del agua

Para lograr las metas en el control y manejo del agua, se propone conlcuir la
sectorizacion de la red de distribucion, construir y poner en marcha los
macrosectores y continuar con el programa de deteccién y supresion de fugas,
todo ello incorporando la informacion al CCTT por medio del sistema.

Sectorizacion de la red de distribucion

La sectorizacion de la red de agua potable es una medida para aumentar la
eficiencia en la distribucion de agua, con la disminucién del alto indice de fugas
por el hecho de poder controlar presiones y gastos en los sectores. El proyecto de
sectorizacion tiene como una de sus metas la recuperacion de caudalesy la
reorientacion del modelo hidraulico hacia un uso més eficiente del recurso. Se
propone la construccibn y puesta en marcha sectores hidrométricos, con la
realizacion de trabajos de hermeticidad, implementacion de equipamiento e
instalaciones de telemetria en las entradas y salidas de cada sector, con el fin de
tener en tiempo real la informacibn de gasto y presiébn, ademas de la
automatizacion de valvulas de seccionamiento.

La sectorizacién permitira, ademas, obtener un mayor beneficio por las inversiones
en los trabajos de sustitucion de red de distribucion y deteccidon y supresion de
fugas; adicionalmente, desde el punto de vista operativo, posibilitard el manejo
conjunto o separado de la red (primaria y secundaria), permitira mejorar el control
de flujo, minimizard el area de influencia de suspensiones en el suministro y de
reparaciones u obras nuevas, y evitara la posible introduccién de agua no potable
a la red. Por otrolado, la sectorizaciébn dara lugar a un rango de planeacibn mas
amplio al conocer detalladamente el estado operativo y fisico de la red.

Construccion y puesta en marcha de macrosectores

Se construyen siete subsistemas independientes denominados macrosectores, que
dividen el sistema de abastecimiento de la ciudad de acuerdo con sus condiciones
operativas, con la finalidad de controlar y operar los sectores hidrométricos de la
red de agua potable. Esta division permite conocer desde el inicio y en forma
permanente los voliumenes entregados en bloque y las transferencias de cada
region, lo que simplifica los célculos para los balances de agua (suministro-
consumo) en cualquier periodo, sin modificaciones sustanciales en el esquema
operativo actual de la red y con mdultiples beneficios en el control de la misma.

Programa de deteccion y supresion de fugas
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Esta accion tiene como finalidad reducir la incidencia de fugas en la red de agua
potable. La ubicacién oportuna, reparacién inmediata y control de fugas, aunado a
una campafia permanente para la deteccion de tomas clandestinas, permitira la
reducciébn de pérdidas; estos programas son complementarios a la rehabilitacion y
sustitucion de tuberias. Asimismo, la aplicacion de multas y la regularizacién son
medidas que, ademas de mejorar la eficiencia fisica del sistema, devendran en
mejores ingresos.

Cabe mencionar que el programa de deteccidon y supresién de fugas se realiza en
toma domiciliaria y enla red secundaria de agua potable, por medio de equipos
de avanzada tecnologia, para detectar y reparar fugas visibles y no visibles. La
recuperacion de agua incrementa no sélo la cantidad del liquido, sino también la
presion de entrega en la toma domiciliaria.

Vigilancia de la calidad del agua

La vigilancia de la calidad de agua se refiere a la determinacion de los
parametros y niveles de contaminacibn que presentan: el agua potable, las
descargas de agua residual y el agua tratada, asi como la capacidad de
asimilacién y dilucién de los cuerpos de Puerto Vallarta.

En materia de prevencion y control de la contaminacién del agua, el Programa
observara lo dispuesto en la legislacion aplicable (LAN, LGEEPA), de conformidad
con las normas oficiales mexicanas Yy las leyes del Estado de Jalisco.

Medicion continua del agua potable (monitoreo de parametros en linea)

Se mejorara la medicién de la calidad del agua en las principales entradas de
agua en bloque. Los parametros a evaluar son: conductividad eléctrica, turbiedad,
cloro residual libre, color y temperatura. Esta medicion permite vigilar la calidad del
agua que se abastece a la poblacién, con lo que se pueden implementar medidas
preventivas y correctivas en forma inmediata para dar cumplimiento a los limites
permisibles establecidos en la normatividad aplicable en la materia.

Programa para la determinacion de calidad del agua potable (muestreos en la red)
Se busca conocer la calidad del agua que se entrega a los usuarios por medio
de la vigilancia de la calidad del agua potable en las tomas domiciliarias, con lo
que se puede mapear la informacion del servicio de agua potable por colonia. Este
programa recolecta el nimero de muestras minimo necesario, de acuerdo con la
frecuencia establecida en la normatividad vigente.

Programa para la determinacion de calidad del agua residual (muestreos en la red)
Se vigilara la calidad del agua residual que se descarga en la infraestructura

hidraulica de drenaje de la ciudad, ya que debe de cumplir con los limites
permisibles de acuerdo con la norma. La deteccién de sitios con problemas en el
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drenaje por descargas fuera de norma permite evitar dafios en la operacion y
funcionamiento de la infraestructura y continuar con la prestacion del servicio en
forma adecuada.

Programa para la determinacion de calidad del agua residual industrial (Hoteles)
(muestreo

puntual)

Se llevard a cabo un programa especial de vigilancia del agua residual industrial
(Hoteles), ya que las industrias estan obligadas a cumplir con caracteristicas
particulares de descarga a la red de drenaje urbano.

Es de suma importancia para el SEAPAL VALLARTA conocer las caracteristicas del
agua residual industrial (Hoteles) y los posibles efectos adversos en la operaciéon y
funcionamiento del sistema de drenaje, para, en su caso, aplicar las sanciones
correspondientes.

Registro electronico de variables de calidad del agua en plantas de tratamiento de
aguas residuales

Se mejorara la calidad del agua de reuso, ofrecida a la ciudadania, por medio del
incremento en los puntos de registro de parametros de calidad del agua dentro de
las plantas de tratamiento; ésta accion permitird la correccidn oportuna de la
calidad del agua tratada. Se realizard la adquisicion de instrumentos y equipos
para el monitoreo de las plantas de tratamiento, ya que no se cuenta con ellos.
La informacién registrada se enviara al CCTT por medio del sistema.

Atencion a emergencias hidraulicas

Se desarrollaran acciones encaminadas a la atencion de emergencias hidraulicas,
para lo cual se contara con la participacion de otras dependencias y de la
ciudadania, de acuerdo al tipo de evento que llegue a presentarse, sin olvidar la
programacion de desazolves de la infraestructura de drenaje en la red primaria y
secundaria. Dos de las emergencias que pueden presentarse en Puerto Vallarta
son las inundaciones y los altos oleajes, ambos pueden afectar zonas de alto
riesgo, zonas con un sistema de drenaje deficiente o inexistente y dafar el servicio
de agua potable.

Interrupciones en la prestacién de los servicios por desastres

El SEAPAL VALLARTA estar4d preparado para disponer de personal, materiales,
equipo y maquinaria en buen estado, con el propésito de atender cualquier
emergencia causada por eventos hidrometeoroldgicos atipicos, fallas estructurales en
los componentes de los sistemas hidraulicos (drenaje, agua potable, tratamiento y
reuso), que generan inundaciones, encharcamientos severos, desabasto de agua
potable y ruptura de vialidades que ponen en riesgo a la poblacion.
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GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS
Administracion del agua

Este apartado se refiere a las acciones necesarias para la administracion y uso
sustentable del agua, como la implantacion, seguimiento y evaluacion del
Programa. Otras acciones relevantes son el fomento de fuentes alternativas de cap
tacién, uso eficiente y ahorro del agua, y la verificacion, inspeccion, vigilancia y
sanciones, en cumplimiento de las disposiciones aplicables en la legislacion y
normatividad vigentes.

Implementacién, seguimiento y evaluacién
El Programa de Gestion Integral serd un instrumento rector de la politica hidrica.

En cumplimiento de lo anterior, el SEAPAL VALLARTA actualizard periddicamente
el diagnéstico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demanda
de agua, promovera el manejo y desarrollo coordinado de agua, suelo y recursos
relacionados, de manera que se maximice el bienestar social, econémico vy
ambiental; la funcion primordial de esta actividad ser4d la de Vvigilar la
implementacién de la politica y los instrumentos para la gestion integral, ademas
de coordinar las acciones y programas sectoriales y asi normar la explotacion, uso
y conservacion de obras, bienes y servicios.

Fomentar fuentes alternativas de captacion

El SEAPAL VALLARTA fomentara estudios y proyectos para satisfacer la demanda,
considerando acciones conjuntas.

Como propuesta para alcanzar la sustentabilidad hidrica, se promovera la
construcciéon de al menos una fuente adicional para el abastecimientoy se llevaran
a cabo otras acciones en forma combinada, como la reduccién de la demanda
neta (reduccién del consumo e incremento de la eficiencia fisica) y la restriccion al
minimo en la utilizacion del agua de primer uso para fines de riego agricola y
consumos no potables. Otras acciones propuestas en diversos foros son:

- Aprovechamiento 6ptimo de los recursos de la cuenca
a) Recarga artificial con agua de lluvia.

b) Captaciones adicionales en rios.

c) Reuso del agua residual tratada (intercambio de agua).

- Nuevas fuentes potenciales:

a) Recarga artificial con agua residual tratada.

b) Importacién de agua desde fuentes distantes

Con esta actividad se pretende complementar los estudios realizados para
incorporar algunas de las alternativas planteadas de caracter local y de cuencas
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vecinas para importar nuevos caudales que ayuden a complementar la oferta actual
y reducir la sobreexplotacion de los acuiferos.

Uso eficiente y ahorro del agua

Se requiere replantear los esfuerzos, procesos y habitos de uso del agua, con la
finalidad de preservar los recursos hidricos sustentablemente; es fundamental
controlar las malas practicas de uso indiscriminado y de contaminacion de los
diferentes tipos de usuarios (doméstico, comercial e industrial (Hoteles)), ya que la
oferta y disponibilidad del agua se han visto mermadas tanto en calidad como en
cantidad, lo cual limita su uso y aprovechamiento.

Para reducir el déficit en el suministro de agua potable, eliminar la
sobreexplotacion del acuifero, lograr un equilibrio se implementardn programas
operativos y campafias de concientizacion que promuevan un uso racional del
recurso y una reduccion de pérdidas, tanto por fugas como por desperdicio de
agua en los diferentes usos. Estas acciones son prioritarias en las estrategias de
concientizacion ciudadana.

Verificacién, inspeccidn, vigilancia y sanciones

Para el cumplimiento de las disposiciones de Ley, el SEAPAL VALLARTA
continuarda la labor de verificacién, inspeccion y vigilancia en el ambito de su
competencia; ello implica sustanciar procedimientos y hacer del conocimiento de la
autoridad competente las posibles infracciones a los particulares por el mal uso o
dafio de los sistemas de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso de agua
residual tratada, asi como por el consumo irracional del agua potable.

Se implementara un programa para prevenir el uso incorrecto del servicio
contratado y, en Ultima instancia, su sancién y multa; éste incluye la supervision de
los aprovechamientos, tomas o descargas, la inspeccion y vigilancia de los usos y
servicios contratados, asi como la aplicacion de sanciones y atencibn de
inconformidades.

Esta accion incidira en el cumplimiento de normas, reglamentos y pagos
relacionados con los servicios hidraulicos, asi como el buen uso de los recursos
hidricos, mediante el control de los usuarios de los diferentes consumos del agua
y la deteccion del mal uso de la infraestructura y de los servicios; la
implementacion y aplicacion de las sanciones adecuadas para cada caso auxiliara
en la consecucion de los objetivos.

Administracién de bienes inherentes
El SEAPAL VALLARTA tiene las atribuciones de explotar, usar, conservar y
aprovechar las aguas, asi como

definir y establecer politicas que permitan el desarrollo sustentable en el Distrito
Federal, conforme a lo
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dispuesto en la LADF.

En materia de administracion de bienes inherentes se llevan a cabo acciones
como: nivelacidon de bancos, medicion de los niveles del acuifero, ordenamiento
territorial de bienes inherentes e infraestructura hidraulica; de igual forma se dicta y
vigila la aplicacion de politicas de extraccion de las fuentes de abastecimiento y
recarga de acuiferos, de acuerdo con los ordenamientos aplicables.

Adicionalmente se administran y mantienen las obras de infraestructura hidraulica
de la ciudad como:

presas, diques, vasos, canales, drenes, bordos, acueductos, unidades de riego y
demds, construidas para la explotacién, aprovechamiento, control de inundaciones y
manejo de las aguas; para cada elemento citado se tienen definidas zona de
proteccion.

Planeacion de la inversion

Se establecerdn programas que atiendan las necesidades basicas de la poblacion
y que consideren el

crecimiento demografico y los recursos naturales y econdmicos. Este sera un
proceso de calidad

controlada bajo la normatividad de programacion, presupuestacion institucional y
estandares de

rentabilidad social e impacto ambiental. El objetivo es incrementar el impacto social
de las obras

actuales y futuras, con el fin de eficientar y optimizar las operaciones del sistema
hidraulico y reducir el

impacto ambiental.

Planeacion institucional

En cumplimiento de las atribuciones del SEAPAL VALLARTA, para la planeacion
del desarrollo integral del agua, se ejecutaran las siguientes actividades:

- Formular, elaborar administrar y consolidar el desarrollo integral del plan
hidraulico; actualizar los programas relativos a la materia hidraulica, y realizar
estudios, proyectos e investigaciones relacionadas.

Ingenieria, proyectos ejecutivos y apoyo técnico

Existen deficiencias en la prestacion de los servicios hidricos de agua potable,
drenaje, saneamiento y reuso, que van desde fugas de agua potable, falta de
suministro constante, sobreexplotacion del acuifero, contaminacion de cuerpos de
agua, inundaciones y encharcamientos severos, por citar los mas relevantes. El
SEAPAL VALLARTA, tiene dentro de sus atribuciones recomendar las acciones
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necesarias para el correcto funcionamiento de la infraestructura hidraulica que
presta servicio a la ciudad.

Mediante el estudio y andlisis de la operacion del sistema hidraulico y de sus
perspectivas de corto, mediano y largo plazo, se generaran los elementos
necesarios para sustentar y fortalecer las diferentes acciones de construccion,
operaciéon y mantenimiento que el SEAPAL VALLARTA ejerce. Es indispensable
elaborar estudios y proyectos de planeacion, impacto ambiental, topograficos,
estructurales, de mecéanica de suelos, hidraulicos, etc., que coadyuven a una mejor
inversion, garantizando el mayor beneficio para los habitantes de Puerto Vallarta.

Créditos y financiamiento

Las estrategias y premisas para el fortalecimiento del SEAPAL VALLARTA son
fundamentales para lograr los objetivos propuestos y el cumplimiento del plan en
que se definen también las metas de un adecuado programa de inversiones.

Se propone, como parte del programa de largo plazo, la adquisicion de
financiamiento de otras fuentes para cumplir con los objetivos prioritarios de forma
pronta.

Incremento en recarga natural en suelo de conservacion

Se destinaran recursos para proyectos y acciones de reforestacion vy
reacondicionamiento del suelo de conservacion principalmente y en otras zonas de
la ciudad, con la finalidad de aprovechar los beneficios de los servicios ambientales
relacionados con la gestion ambiental de los recursos hidricos como: la captacion y
filtracion de agua y su apoyo para mitigar los efectos del cambio climatico.

Se complementaran estas acciones con el aprovechamiento e incremento de la
recarga natural por medio de la construccién de represas y pozos de absorcion.
Estas acciones servirdn ademas para la proteccion de estas areas naturales de
reserva ecoldégica.

Promover la recarga en zonas urbanas

Para la cosecha del agua que se precipita en el suelo urbano, se encuentra la
falta de infraestructura para captarla, almacenarla y usarla, ya que practicamente es
nula en el ambito doméstico, en edificios publicos y en general a nivel urbano. Al
respecto el SEAPAL VALLARTA implementar4 un programa de aprovechamiento de
agua de lluvia para recargar el acuifero por medio de pozos de absorcion, donde
existen caracteristicas geoldgicas propicias para la infiltracion.

Captacion en techumbres y zonas habitacionales
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El objetivo del SEAPAL VALLARTA en ese sentido es lograr que las nuevas
construcciones cumplan con la implementacion de un sistema alternativo de
captacién y aprovechamiento de aguas pluviales para usos donde no se requiere la
calidad de agua potable, como son lavado de autos, riego de areas verdes,
limpieza del inmueble, uso en W.C.

Se impulsara la actualizacion del padron de cosechadores de agua de lluvia,
conformado por dependencias, entidades, organismos, instituciones, organizaciones,
entes publicos y sociales, comunidades y pueblos que implementen proyectos de
captacién y aprovechamiento de agua de lluvia. Asimismo, se verd la manera de
otorgar incentivos econdémicos o en especie.

Con base en la premisa de que resulta menos costoso, menos contaminante y
mas sustentable captar, almacenar y usar el agua pluvial en el sitio donde se va
a usar, el SEAPAL VALLARTA brindar4 asesoria técnica alos usuarios que asi lo
soliciten por medio del programa general de cosecha de agua de lluvia, para
incentivar la ejecucién de sistemas de cosecha de agua de lluvia en los hogares.
Se espera que la cosecha de agua de lluvia ayude a disminuir entre 10% y 15%
el consumo domiciliario.

Cosecha de agua de lluvia en edificios publicos

Asimismo, se planea construir en los edificios publicos como oficinas, mercados,
centros comunitarios, deportivos, etcétera, donde esto sea factible, con prioridad
para los que se localicen en zonas con alto indice de lluvias.

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
Construccion de obras para el sistema de agua potable

Se requiere la cobertura total en las colonias para suministro diario de agua con
calidad potable, para lo cual es necesario ampliar los sistemas de distribucion
(redes de agua potable) y construir plantas de bombeo. Una exigencia de la
sociedad es que se garantice la calidad potable.

Nueva infraestructura para mayor aprovechamiento de las fuentes de
abastecimiento

Se incrementard la produccién actual de las fuentes que controla el SEAPAL
VALLARTA, para mejorar el abastecimiento de agua potable a la ciudad.

Mejoramiento del sistema de captacién de pozos. Las acciones planteadas consisten
en la rehabilitacién y reposicibn de pozos, asi como en el mejoramiento de la
infraestructura de interconexion, para dar margen de maniobra al SEAPAL
VALLARTA vy disminuir las extracciones en las zonas en las que se ha deteriorado
la calidad del agua del acuifero.
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Aseguramiento de la calidad potable

Para lograr la cobertura del 100% de las colonias con suministro diario de agua
potable, se requiere el mejoramiento y ampliacion de las plantas potabilizadoras.

Ampliaciéon de la red de conduccién y suministro de agua potable

Se ampliard y reforzard la red de agua potable para conectar aquellas zonas
aisladas de la red principal (especialmente en la periferia y partes altas), con
servicio insuficiente, de acuerdo con el crecimiento y densificacibn de la mancha
urbana, o0 servicio intermitente (tandeos) o por medio de pipas, debido al
crecimiento irregular, principalmente. En algunos casos es necesario el
reforzamiento de lineas para aumentar la capacidad de distribucién, conforme con
las nuevas demandas zonales por la densificacion de algunas colonias y colonias.
Construccion de rebombeos para un mejor servicio

Se mejorara la capacidad de bombeo de agua potable mediante actividades y
acciones de rehabilitacion, ampliacion, adecuacion y construccibn de plantas de
bombeo. EI SEAPAL VALLARTA considera el mantenimiento, rehabilitacion vy
construccién de plantas de bombeo.

Construccion de obras para el sistema de drenaje

Se contempla como prioridad eliminar las zonas con problemas de inundaciones o
encharcamientos severos, mediante la construccion de colectores para incrementar
la capacidad de desalojo, asi como nuevas plantas de bombeo y rebombeo
pluviales y sanitarias en puntos estratégicos. Para el manejo oportuno del drenaje
pluvial y sanitario se propone, ademas, la ampliacion de la red de drenaje
profundo y semiprofundo, asi como las obras complementarias inherentes.

Ampliar la cobertura de drenaje para una mejor recoleccion de aguas residuales y
pluviales

Se construirdn de nuevos colectores dentro de la ciudad, asi como colectores
marginales para mejorar el drenaje en la periferia y sanear los cauces y barrancas.
También se ampliar4 la red de drenaje para incrementar la cobertura y mejorar el
servicio.

Incrementar la capacidad de bombeo del sistema de drenaje

En este rubro se consideran las actividades y acciones necesarias para la
construccién de estaciones de bombeo y rebombeo de drenaje pluvial y sanitario

en puntos estratégicos que faciliten el control de avenidas.

Ejecucion de obras complementarias para un mejor servicio
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Estas acciones contemplan por lo menos obras complementarias en Ilumbreras,
entre rehabilitacién de cubiertas, revestimiento de losas y mantenimiento en general,
es decir, aquellas obras que permitan mantener en Optimas condiciones el sitio de
trabajo.

Construccion de obras para el sistema de tratamiento y reuso

Una de las metas del Programa para este rubro es incrementar la capacidad de
tratamiento de aguas residuales de la ciudad con la construccion de PTARs para
aumentar el volumen de agua tratada y promover la sustitucion de agua de primer
uso por agua tratada con calidad optima. Para asegurar el aprovechamiento de
agua tratada en usos que no requieren calidad potable, se ampliara la red de
conduccién y distribucién.

Programa de conservacion y mejora del sistema hidraulico

El SEAPAL VALLARTA realizar4 obras de captacion o almacenamiento, conduccion
Yy, en su caso, tratamiento o potabilizacion para el abastecimiento de agua, ademas
de conservar, mejorar, controlar y vigilar el correcto mantenimiento de la
infraestructura: equipos de medicion y  automatizacion; mantenimiento
electromecanico; de obra civil de la infraestructura hidraulica, etc.

Para ello, se fomentara la investigacion y desarrollo tecnolégico en materia
hidraulica, hidrolégica y geohidroldgica con diferentes instituciones reconocidas en la
investigacion de la materia y asi poder brindar servicios de apoyo y de asesoria
técnica y, en su caso, comercializarlos con instituciones publicas y privadas,
nacionales o extranjeras.

AGUA POTABLE

Se pretende conservar en Optimas condiciones las instalaciones para maximizar el
aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento, mejorar las potabilizadoras para
garantizar la calidad potable, reparar y cambiar tuberias para disminuir fugas en la
red y eficientar los sistemas de bombeo, los tanques de almacenamiento y demas
infraestructura que permita optimizar las condiciones de servicio.

Maximizar el aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento

Se mantendran en 6ptimas condiciones las instalaciones eléctricas y civiles de los
diferentes pozos y que componen las redes de captacion y distribucion de agua
potable, para garantizar asi el abasto del vital liquido. EI mantenimiento preventivo
y correctivo de pozos es una acciéon fundamental para sostener, cuando menos, el

caudal aportado por estas fuentes.

Mantenimiento y rehabilitacion de pozos.
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Los trabajos que se realizaran en los pozos van desde el desazolve de los
mismos, de acuerdo con sus caracteristicas, cepilleo y pistoneo, limpieza de
ademes y cedazos, registros de cédmara de video y verticalidad, hasta el suministro
de material y equipo, en caso de ser necesario, desarrollo y aforo y engravado del
pozo, etc. Se dara prioridad a los pozos que se encuentran en malas condiciones
de operacion y que requieran mantenimiento mayor o, en su caso, rehabilitacion
integral, con el fin de recuperar su rendimiento; se eliminardn taponamientos por
incrustaciones en el ademe para evitar la pérdida de la fuente de abastecimiento.

Mejoramiento y ampliacion de potabilizadoras para garantizar calidad potable

Se establecerd un programa de rehabilitacion de plantas potabilizadoras para garantizar
el cumplimiento de la normatividad correspondiente y continuar abasteciendo a la
poblacion en cantidad y calidad potable. Se considera la rehabilitacion de la
infraestructura electromecéanica y de proceso.

Rehabilitacién y sustitucion de tuberias para disminuir fugas en la red

El programa de sustitucion y rehabilitacion de tuberias de diversos diametros (que
ya llegaron al término de su vida atil o que incluso la sobrepasaron) busca reducir
el porcentaje de pérdidas para un mejor aprovechamiento del acuifero y un
incremento en la cobertura y en la distribucién de presiones, dada la recuperacion
de caudales. Las pérdidas en el sistema de distribucion por concepto de fugas
son un fenébmeno de ocurrencia en la totalidad de la red.

Mejorar los sistemas de bombeo y tanques de almacenamiento para optimizar las
condiciones de servicio

Mantenimiento de plantas de bombeo de agua potable. Se rehabilitardn y sustituirdn
los elementos y equipos dafiados o en mal estado de las plantas de bombeo de
agua potable, por ejemplo: cambio de bombas sumergibles y de bombas tipo
(convencional), mantenimiento a equipos de bombeo (columna, bomba, cabezal),
sustitucion y rehabilitacion a motores, cambio y mantenimiento de arrancadores,
reposicion 'y mantenimiento a transformadores, cambio de cortacircuitos,
apartarrayos y fusibles, reparacion al sistema eléctrico (alumbrado e instalaciones
de caseta).

DRENAJE

Se busca conservar en O¢ptimas condiciones las instalaciones para proteger a la
ciudad de posibles inundaciones y prevenir encharcamientos severos, asi como
brindar mayor proteccién al personal operativo y de mantenimiento. Las acciones
consideradas son: rehabilitacion de plantas de bombeo de agua residual, para
eliminar las zonas con problemas de inundaciones o encharcamientos severos, Yy
rehabilitacion de la red de drenaje para dar solucion al problema de colectores y
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redes colapsadas, asi como desazolve de cauces, barrancas urbanas, presas y
represas reguladoras de tormentas.

Rehabilitacion de la red de drenaje para dar solucion al problema de los
colectores y redes colapsadas

Se programé la renovacién por sustitucion de tuberia de drenaje, de tuberia de red
primaria y de red secundaria.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Administracion de recursos humanos

El SEAPAL VALLARTA debe contar con recursos humanos capacitados en
constante actualizacion y con facultades especificas e indicadores de desempefio
que permitan incrementar eficiencias. Para ello se desarrollardn programas vy
actividades de capacitacion y evaluacion del desempefio.

Capacitacion y actualizacién del personal

Se requiere una estrategia de comunicacibn y capacitacibn de sus recursos
técnicos y administrativos, con objeto de transformar al SEAPAL VALLARTA en una
organizacion eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio, para
satisfacer cabalmente las necesidades de la sociedad con relacion al agua potable,
drenaje, saneamiento y reuso.

La capacitacion incluira, ademas de los asuntos técnicos correspondientes, los
temas de: equidad de género, derechos humanos y discriminacién, para que la
gestion publica se lleve a cabo con respeto, calidad y -calidez, practicas que
beneficiardn a la poblacién al eficientar el servicio que se otorga. De forma
importante se destacara ante la opinién publica la capacitacion de los funcionarios,
como un proceso de transformacion y fortalecimiento dentro de la administracion
publica.

Evaluacion del desempefio individual e incentivos

Se promoverd el ingreso de los trabajadores al Servicio Puablico de Carrera,
principalmente de los servidores publicos de confianza, por lo que, ademas de la
capacitacion, se contempla la evaluacion del desempefio individual de los recursos
humanos de las areas administrativas y operativas que conforman al SEAPAL
VALLARTA, aunado al sistema de evaluacion institucional.

Administracion de recursos materiales
En adicion al programa de modernizacion administrativa, el SEAPAL VALLARTA

promovera una cultura de control preventivo, orientada a fortalecer los sistemas y
registros establecidos, con seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas.
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Sistema de administracion de recursos materiales.

El propédsito es contar con los materiales y suministros necesarios para prestar un
servicio oportuno. El sistema de administracion de recursos materiales determinara
las necesidades reales de materiales y suministros para llevar a cabo una mejor
distribucion de estos recursos, de acuerdo con las necesidades de los servicios.

Modernizacién del sistema de control y evaluacion de los recursos materiales

El objetivo es llevar un control de los recursos que se utilizan en los servicios
que presta la institucion y evaluar constantemente el estado de los mismos, para
contar siempre con un adecuado almacenamiento y una disponibilidad que no
entorpezca la operatividad del SEAPAL VALLARTA; este sera uno de los apartados
que mayor influencia tendra en la mejoria de la calidad para la prestacion de los
servicios. Lo anterior se verad reforzado mediante acciones de ordenamiento,
software y hardware. Ademas es imperativo que la administracion de los recursos
materiales sea transparente.

Fortalecimiento del sistema financiero

Lograr la autosuficiencia del sistema financiero exige aumentar los niveles de
recaudacion, la revision y actualizacion periédica del esquema tarifario, asi como la
transparencia en el ejercicio del presupuesto; todo ello para contar con un sistema
de administracion claro que relacione los costos y los ingresos con el sistema
comercial, la atencién a usuarios y la actualizacion permanente del padrén.

Aumentar los niveles de recaudacion

Ademas del andlisis periédico de las tarifas de agua, drenaje y tratamiento, se
buscara mejorar la eficiencia del sistema comercial. Estas acciones se haran en
conjunto con la sensibilizacion de la poblacion sobre el uso racional del agua para
disminuir las pérdidas, lo que llevara a incrementar los niveles de recaudacion del
SEAPAL VALLARTA.

Revisién y actualizacién periodica del esquema tarifario

Se propone la revision y actualizacion periédica del esquema tarifario en busca de
un ajuste para que sean equitativas y justas, de acuerdo con las necesidades
propias de cada usuario, haciendo explicitos los subsidios federales y locales; se
contempla también la adecuacién de los esquemas tarifarios diferenciados.

Programa de transparencia y eficiencia presupuestal.
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Es imperativo controlar los gastos de administracion y operacion del SEAPAL
VALLARTA vy dar seguimiento al programa de inversiones. De ahi, y en
cumplimiento de la ley, se desprende la necesidad de implementar un programa de
transparencia para que el ejercicio del gasto publico se aplique con eficacia,
eficiencia y con orientacion a la consecucidon de los objetivos planteados. También
es necesaria la rendicion de cuentas y la transparencia en el manejo de los
recursos publicos.

Administracion de procesos y certificacion de calidad

El SEAPAL VALLARTA debe contar con una administracion de procesos eficiente y
llevar a cabo wuna evaluacion institucional de los avances o retrocesos que
experimente con la implantacion del Programa. La busqueda de la certificacion en
la calidad de procesos y servicios administrativos le permitira acceder al mercado
de capitales y valores para ser sujeto de financiamientos internacionales en
mejores condiciones.

Administracién de procesos y evaluacién institucional

En cumplimiento de las atribuciones legales del SEAPAL VALLARTA se promoveran
las acciones relativas a la modernizacion de la administracion de procesos, asi
como la evaluacion sobre el desempefio de las areas administrativas y operativas,
con objeto de transformarlo en wuna organizacién eficaz, eficiente y con una
arraigada cultura de servicio, para coadyuvar a satisfacer cabalmente las
necesidades de la sociedad.

Modernizacion del sistema institucional de informacién

Para una apropiada modernizacién administrativa, el SEAPAL VALLARTA promovera
una cultura de control preventivo, orientada a fortalecer los sistemas y registros
establecidos, con seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas. Para ello, se
implantard un Sistema Integral de Informacion Institucional, oportuno y eficiente, con
un equipo de operacién moderno (hardware).

Reforzamiento del programa de radiocomunicacion

Se modernizaran los servicios de radiocomunicacion del SEAPAL VALLARTA, para
garantizar su buen funcionamiento en todo momento. Este programa es prioritario
por la importancia del organismo para la ciudadania. Las acciones que se
requieren en primera instancia son:

- Integrar los servicios de radio comunicacibn en un sélo sistema, con

tecnologia digital, y modular para cubrir las necesidades presentes y futuras.
- Monitoreo por medio del sistema.
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- Sustitucion de equipos, ya que los actuales presentan constantes fallas y
ocasionan interrupcién en el servicio, debido al uso continuo al que han sido
sometidos.

- Realizar los estudios de ingenieria del proyecto, capacitacion, instalacion,
pruebas de funcionamiento, manuales y licencias de software.

Sistema de Indicadores de Gestion Integral (SIGI)

El éxito de la respuesta institucional del SEAPAL VALLARTA en la prevencion,
disminucion, o eliminacién de factores causales de la problematica, se medira a
través de los indicadores de gestién. Estos indicadores mostraran el logro de
metas especificas en la gestion (aplicacion de politicas, administracion de recursos
y ejecucién de acciones) del Plan.

Se dara continuidad al mecanismo sistematico y permanente de monitoreo de los
avances Y resultados de la operacion del SEAPAL VALLARTA. La informacién sera
analizada en todas las etapas y procesos de la organizacién para detectar posibles
signos de alerta y tomar acciones para contrarrestarlos, asi como para la
planeacion de mejoras de largo plazo en la productividad y calidad de los
servicios.

Se evaluardn ademéas los resultados de las actividades institucionales, en el
cumplimiento de las metas programaticas y en el ejercicio de los recursos, con
relacion al presupuesto autorizado.

2. PROGRAMACION DE ACCIONES

El Plan de acciones, funda su importancia en la necesidad de lograr un mejor
funcionamiento del Organismo Operador, el cual le permita consolidarse como ente
autosuficiente de servicios.

El objetivo general del estudio, y del plan de acciones, es el de dotar al SEAPAL
VALLARTA, de un instrumento eficaz que le permita su consolidacion como gestor de
servicios, con garantia de cumplimiento de sus responsabilidades en tiempo y forma, en el
corto, medio y largo plazo, mediante la aplicacion y programaciéon del Plan de acciones
adecuadamente fundamentado en los aspectos técnico, comercial, financiero,
administrativo, juridico y de gestién social.

En este punto se desarrolla la dimensién temporal de las acciones propuestas en las
acciones anteriores; es decir, se presentara la evolucién calendarizada de las acciones e
inversiones estimadas. Las acciones tendran un impacto positivo en los principales
indicadores de gestion proyectados a corto, mediano y largo plazos.
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Proyeccion de inversiones SEAPAL VALLARTA (Miles de pesos) a lo largo del Horizonte

de Planeacién (2014-2033):
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Proyeccion de inversiones, en miles de pesos, propuestas para el SEAPAL VALLARTA a corto,
mediano y largo plazo:

Corto plazo | Mediano plazo | Largo plazo | Total % | Rubro
A. Conservacion de la cobertura de agua potable

C. Incremento de la cobertura de alcantarillado
D. Incremento de la cobertura de saneamiento
E. Reposicion de micromedidores

F. Modernizacion de la medicion

G. Actualizacion del padron de usuarios

H. Cultura del agua y disposicion al pago

|. Sistema de informacién geografico

J. Sectorizacion

K. Control de pérdidas

L. Teleproceso

M. Actualizacién del equipamiento

N. Mantenimiento de fuentes

N. Mantenimiento de redes

45.50% 21.44% 33.06% 100% - |

En la siguiente grafica, se propone la priorizacién para la ejecucién de la acciones propuestas en el

plan de acciones:

Priorizacién de acciones para el aumento de la mejora de gestion del SEAPAL VALLARTA:
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3. RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN
DE ACCIONES

Las recomendaciones que se presentan para la implementacion y ejecucion del Plan de
Acciones, se visan en la determinacion de las actividades que el SEAPAL debe realizar
para mejorar la Gestion Integral, para el incremento de sus recursos para desarrollarlo y
COMOo consecuencia, su autosuficiencia.

En las recomendaciones se proponen metas a lograr en funcion del tiempo, las cuales
servirdn como medio para lograr un mejoramiento en los niveles de gestion planteados.

3.1. RECOMENDACIONES

En origen de los andlisis realizados, se plantean mejoras en los indicadores comerciales
para diferentes afios en el periodo de operacién (5, 10 afios, 15 y 20 afios), se presenta
ademas el mejoramiento de los recursos captados por el SEAPAL durante el periodo de
ejecucién del Plan, sobresaliendo los resultados obtenidos en los estados financieros de
los afios 5, 10, 15y 20. Ademas de sentar las bases para las mejoras en la linea base de
los indicadores comerciales, se estipula el modelo tarifario, que contempla la extension de
la red y construccion de infraestructura nueva que permita lograr las metas de crecimiento
y mejora en el servicio del SEAPAL.

Asi también se proponen politicas de mejoramiento de eficiencia para el SEAPAL:

A. La eficiencia del Organismo, en cuanto a su gestion, determinara la optimizaciéon
de los recursos técnicos, administrativos y econdmicos de las instituciones, para
llegar a los menores costos factibles y a la mayor recuperacién de las inversiones.

B. Como una accion prioritaria y siendo la estructura esencial para el SEAPAL
VALLARTA, se propone la actualizacién y depuraciéon del padron de usuarios
como linea de accién principal, misma que daria origen a la reestructuracion de la
cartera de clientes del Sistema, y con ello se identificarian aspectos basicos para
determina la actualizacion tarifaria.

C. La tarifa debe de considerar los criterios de eficiencia econdmica, suficiencia
financiera, equidad, solidaridad social, simplicidad, transparencia e integridad y la
recuperacion de los costos de inversion, operacion, mantenimiento, gestion vy
administracion de los servicios y un margen apropiado para los objetivos de
cobertura de los servicios.

D. En el periodo de 20 afios, la cobertura de agua potable, en el &rea urbana, se

mantenga en el 100%, previéndose un importante aumento en la cobertura con
alcantarillado de un 95% actual a 100% en el desde el 2016.
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E. Durante el mismo periodo se propone que, las aguas residuales de la totalidad
(100 %) del municipio tendran algun tipo de tratamiento que garantice su vertido
seguro a los cauces receptores, fomentando una cultura de reutilizacién de aguas
tratadas.

Partiendo de los recursos considerados que contempla el plan de inversién 2014-2033
proyectado, por valor de 1,177 millones de pesos (corriente del 2013).

3.2. ESTRUCTURACION Y COORDINACION DEL PLAN DE ACCIONES

Con la finalidad de vigilar y controlar la estructuracién y operacion del Plan de Acciones,
se propone una coordinacién del Consejo de Administracién, el cual se propone se
componga con expertos locales.

Se propone que el Consejo de Administracion, sea compuesto por 9 personas
especialistas elegidos de entre las autoridades en materia de agua de la zona y
representantes del Municipio y el Estado; bajo el siguiente esquema de composicion:

I.  Un representante del Municipio, quien sera nombrado por el Presidente Municipal.

II.  Un representante del Gobierno del Estado, quien serd nombrado por el Director
General de la Comision estatal del Agua (CEA-Jalisco). El representante debera
ser profesionistas, preferentemente con especialidad y/o Maestria, con al menos 5
afos de experiencia en el sector de agua y saneamiento.

lll.  Un representante de la Universidad de Guadalajara, quien serd nombrado por el
Rector. Este integrante debera ser profesor o investigador titular de dicha Facultad
de Economia, debiendo ser un Licenciado en Economia con especialidad y/o
Maestria y con al menos 5 afios de experiencia.

IV. Un representante de la CONAGUA, nombrado por el Director General Regional; el
representante debera ser profesionista preferentemente con especialidad y/o
Maestria, con al menos 5 afios de experiencia en el sector de agua y saneamiento.

V. Un representante del Camara de Comercio local, el representante debera ser
profesionista preferentemente con especialidad y/o Maestria.

VI.  Un representante del Camara local de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados, el representante debera ser profesionista preferentemente con
especialidad y/o Maestria.
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VII.  Un representante del Colegio de Ingenieros Civiles local. El representante debera
ser profesionista preferentemente con especialidad y/o Maestria, con al menos 5
afos de experiencia en hidraulica y/o saneamiento.

VIIl.  Un representante del Colegio de Contadores Publicos local, el representante
debera ser profesionista, con especialidad en auditoria administrativa.

IX.  Un representante del Consejo Consultivo Ciudadano Municipal.

La vigencia del nombramiento de cada uno de los miembros, no estara sujeto a los
periodos de las administraciones municipales, si no, que este podra trascender el tiempo
que sea necesario, dependiendo el desempefio y participacion del representante.

Junto a un estudio que determine la nueva institucionalidad de SEAPA-PV, se debe
realizar un estudio Organizacional que ponga al Organismo en una relacién de méaximo 4
empleados por cada mil tomas, adecuando la distribucién del mismo dentro de una
estructura equilibrada.

4. GENERACION DE LOS TDR Y TIEMPOS REQUERIDOS PARA LA
CONTRATACION.

Derivado de lo indicado en el Capitulo 3.1 Inciso B, el cual se precisa la necesidad
actualizar y depurar el padrén de usuarios como una linea de accién basica, en este
apartado se presentan los términos de referencia para la contratacion de las acciones de
mejora de gestion; por lo que como Anexo 1, se presentan los Términos de Referencia
para la: ACTUALIZACION DEL PADRON DE USUARIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.
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5. CALCULO Y ACTUALIZACION DE TARIFAS

El modelo de determinacién de tarifas estd basado en el célculo del costo de servicio y en
la determinacién de costos medios de largo plazo.

En este caso, los costos medios se calculan considerando los programas de inversion
requeridos para satisfacer la demanda en un horizonte de largo plazo ( al menos 15
afos). La inversion considera los costos requeridos para satisfacer la demanda de largo
plazo, la reposicion de infraestructura que ha superado su vida util y la reposicién
necesaria de la nueva infraestructura dentro del horizonte de evaluacion. El horizonte de
evaluacién corresponde a la vida util promedio de los activos (30 afios).

Durante el horizonte de evaluacién se estiman los costos de explotacion, administracion y
ventas y el valor residual asociado a las inversiones.

Asimismo, en el modelo de costo de servicio se incluyen criterios de eficiencia, asociados
con niveles de pérdidas, metas de eficiencia comercial, estdndares de costos de
operacién (como empleados por mil conexiones) y niveles de productividad.

Las inversiones son incorporadas en el modelo como amortizacién de capital segun la
vida util técnico-econémica de los activos.

Un aspecto relevante, es el retorno sobre el capital invertido costo financiero, tasa que es
incluida dentro del modelo, y que representa el retorno de la inversiéon que asegura el
pago al capital dado el nivel de riesgo de la inversion o el costo de financiamiento de la
misma.

Por otro lado, el modelo de célculo incorpora los efectos tributarios, asociados con la
aplicacion de impuestos y el ahorro tributario, para el caso que se requiera evaluar la
potencial incorporacion de capitales privados o el SEAPAL sea obligado a pagar impuesto
a la renta.

En el modelo de costo de servicio, se calcula el Valor Presente Neto de los Flujos
(operacion y amortizacién del capital), para cada una de las etapas del proceso y se
divide por la demanda que satisface el plan de inversiones. Esto genera un costo por
metro cubico, con el cual se construye la estructura tarifaria, aplicando los sobre-precios
correspondientes para obtener los fondos que permitiran subsidiar a los usuarios de bajos
ingresos.

35



Diagnostico de Modelo de Gestién Integral del Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de
Puerto Vallarta, Jalisco.

Informe n° 5

Productos parala Implementacion

Contrato 11167/2013 Programa PROME

Esquema General de Calculo del Costo de Servicio

DEMANDA  |—
TASA DE COSTO
CAPITAL
PLAN DE _
INVERSION
TARIFA A
METAS Y S| ©€OSTODE | ——> (osT0 MEDIO
CRITERIOS e
cR DE LARGO PLAZO
EFICIENCIA
COSTOS DE a
OPERACION
FACTORES DE
OTROS CONTRIBUCION
PARAMETROS SOLIDARIA
NIVEL
DE SERVICIO v ESTRUCTURA
FINANCIERO E TARIFARIA

Las transferencias (subsidios a la oferta) provenientes del Gobierno Municipal, Estatal o
Federal, son incorporados en el modelo de costo de servicio reduciendo las necesidades
de financiamiento.

La aplicacion de un calendario de ajuste tarifario no inferior a cuatro o cinco afios unido a
la aplicacion de criterios de eficiencia y metas de servicio permitirda desvincular la
evolucion de las tarifas de la evoluciéon de los costos propios de la empresa, tal como
ocurriria. en un mercado competitivo donde los precios evolucionan de manera
independiente de los costos de cada empresa individual, lo que incentiva a minimizar los
costos para asi poder maximizar los beneficios.

Para efectos de la actualizacion de las Tarifas, el SEAPAL VALLARTA debera considerar
realizar las gestiones necesarias en base a la normatividad aplicable en la entidad (Ver
Anexo A), para obtener las autorizaciones que sean necesarias para actualizar las
Tarifas con una periodicidad trimestral. En el evento de que el SMAPA obtenga dichas
autorizaciones y sea procedente conforme a la legislacion aplicable.
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6. ANALISIS DE RIESGOS

El manejo del riesgo es el proceso de identificacion y cuantificacion del riesgo seguido por
la implementacion de estrategias para minimizarlo.

Lo fundamental en el manejo del riesgo es la identificacion de los eventos que puedan
generarlo. Los riesgos pueden ser cuantificados de acuerdo con las probabilidades de
ocurrencia, basandose en metodologias estadisticas.

Se puede clasificar que en Proyectos de Infraestructura, se tienen los siguientes tipos de
riesgos:

Riesgo Comercial

Riesgo de Desarrollo del Proyecto
Riesgo de Operacién

Riesgos Financieros

Riesgos Regulatorios y Politicos
Riesgos de Fuerza Mayor

VVVYVYVY

A continuacion se describe brevemente la definicibn que se da en la literatura actual a
cada uno de estos riesgos y los mecanismos de mitigacion que permitirian reducir el
impacto en el proyecto.

Riesgo Comercial
Cuando los ingresos brutos son mas bajos de los esperados, debido a variaciones en la
demanda proyectada.

e Riesgo de demanda: cuando la demanda del servicio es menor o mayor
que la proyectada

e Riesgo de cartera (no pago de los usuarios): Evasién de pago por los servicios
prestados.

Mecanismos de Mitigacion

¢ Riesgo de Demanda: Conocimiento cierto sobre la respuesta del usuario al
aumento de precios (elasticidad precio), bajo el supuesto de mejorar la
calidad del servicio.
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¢ Andlisis de demanda sofisticados. (estudios de mercado y demanda)
e Establecer tarifas en forma competitiva

Riesgos de Desarrollo del Proyecto

Se refiere a demoras en la terminacion de las obras, (por ejemplo: geologia,
adquisicién de predios, violencia) o los costos sean mas altos o bajos de lo
planeado.

e Riesgos de construccion: se refiere al riesgo en la adecuacion de la
infraestructura o el funcionamiento de un nuevo sistema.

Los riesgos mas habituales durante la fase de construccion:

No adecuacion de los requerimientos técnicos

No disponibilidad de materias primas, mano de obra
Mayores cantidades de obra por fallas en los disefios
Mayores precios a los previstos en los disefios

e Riesgo de No Terminacion: Riesgo de que el proyecto no sea terminado o
se demore, debido a varios factores como: retrasos en obligaciones
contractuales, fallas técnicas, ambientales, problemas de licencias y
regulatorios entre otros.

Algunas de las causas por las que se originan los problemas durante el
desarrollo del proyecto son:

No realizacién de adecuados estudios de viabilidad

No obtencion de permisos, licencias y acuerdos gubernamentales

No disponibilidad de terrenos o infraestructuras necesarias

No obtencion de la financiacibn necesaria para llevar a cabo el
proyecto

Mecanismos de Mitigacion
Riesgos de construccion y terminacion:

e Bajo un proceso de contratacion competitivo, seleccionando grupos de
desarrolladores idoneos
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Mediante pdlizas de garantia, por medio de aseguradoras de alto
reconocimiento

Por medio de una Carta de Crédito irrevocable dada por una Banca
Nacional o Internacional de reconocida trayectoria

Mediante la realizacién de un contrato “llave en mano”, y la elaboracion de
disefios definitivos

Asignando estos riesgos mediante términos especificos en el contrato
Contando con los predios y las licencias ambientales que requiere el
proyecto antes del inicio de las obras.

Riesgos de Operacion

Riesgos de Tecnologia: Ocurre cuando tecnologia seleccionada no
funciona de acuerdo a expectativas, por obsolescencia o es sustituida o no
amortizada.

Riesgos de Operacion: Incumplimiento de parametros de operacién, mayor
costo en la operacién y mantenimiento o que la operacion sea interrumpida.

Cabe aclarar que este tipo de riesgos pueden ser originados por una mala
planificacion y disefio del proyecto como se vio en los riesgos de Desarrollo del
Proyecto.

Mecanismos de Mitigacion

Riesgo de Tecnologia:

Adaptacion de tecnologias comprobadas, de empresas con alta reputacion
Garantias otorgadas por el proveedor de los equipos, o incluir al proveedor
como un accionista del proyecto.

Permitiendo la competencia abierta, definiendo especificaciones de
desemperio de los sistemas.

Exigir a los privados garantias de cumplimiento operacionales.

Definir en el contrato y exigir el pago de multas si no se cumplen
estandares de operacion o por el contrario bonificando al operador si su
operacion fue exitosa.

Incluyendo a la empresa operadora dentro de la participacidén accionaria de
la empresa proyecto.

Riesgos financieros
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e Riesgo cambiario: se presenta cuando los ingresos, gastos o la deuda
estan asociadas a mas de un tipo de moneda, y por lo tanto, sujeta a
pérdidas y ganancias por fluctuaciones cambiarias.

¢ Riesgo de tasas de interés: Debido a la variabilidad en tasa de interés

¢ Riesgo de financiacion: Cuando no se obtiene las condiciones y suficientes
recursos para el proyecto

Mecanismos de Mitigacion

Riesgo cambiario:

e Apoyo de liquidez o garantias por parte del Estado para el componente de
deuda en moneda extranjera

e Establecer un fondo de reserva para mitigar el riesgo de devaluacion

¢ Indexacion de las tarifas segun fluctuaciones cambiarias

e Tratar el riesgo cambiario como uno de los varios costos del proyecto y no
otorgar garantias para mitigarlo

Riesgo de Tasa de Interés:

e Obtener tasas fijas (dependiendo de las expectativas), o relacionadas con
IPC
e Implementar mecanismos de liquidez

Riesgo Financiacion:

e Este tipo de riesgo generalmente se asigna al privado y su forma de
mitigacion es mediante la obtencién de un perfil de deuda ajustado a los
flujos de caja del proyecto y su periodo de maduracién

Riesgos regulatorios y Politicos

¢ Riesgo Soberano: Se da cuando las condiciones politicas y econémicas de
un pais cambian, incidiendo sobre la capacidad de pago del pais.

e Riesgo Legal y Regulatorio: Se da cuando hay cambios en las leyes y
regulaciones que inciden sobre el proyecto.

¢ Riesgo de que las leyes y regulaciones cambien

¢ Riesgo de que las leyes y regulaciones no sean acatadas
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¢ Riesgo de abuso de autoridad de reguladores
Mecanismos de Mitigacion

Riesgo Soberano:

e Este tipo de riesgo se mitiga con contratos claros y precisos en la
asignacion de derechos y obligaciones de cada una de las partes.

e Estos riesgos también pueden ser mitigados adquiriendo un seguro de
riesgo politico de agencias de crédito de exportacion, agencias
multilaterales o a los aseguradores privados.

e Otra forma es mediante el otorgamiento de (que el participante publico
otorgue) garantias directas a los participantes privados.

Riesgos legales y regulatorios:

e Este tipo de riesgo se mitiga incorporando en los contratos clausulas de
ajuste a las tarifas basadas en las nuevas regulaciones.

e Incorporando alguna clausula donde se exprese que el participante publico
o privado reembolsa los costos y ganancias incurridas como resultado de
cambio de leyes o regulaciones

e Garantias de riesgo parcial otorgadas por entidades de un orden superior

Riesgos de Fuerza Mayor

Definidos como eventos que estan fuera del control de las partes:

e Riesgo de Fuerza Mayor de la Naturaleza: Riesgo de que desastres
naturales tengan impacto adverso sobre las operaciones del proyecto

e Riesgo de Fuerza Mayor Politicos: Ocurre cuando un desastre politico
tenga un impacto adverso sobre la operacién y flujo de caja del proyecto.

Mecanismos de Mitigacion

Riesgos de Fuerza Mayor de la Naturaleza

e Este riesgo se mitiga con coberturas al proyecto a través de la adquisicion
de seguros, otorgados por aseguradores publicos y privados

e Una adecuada definicion y distribucion de este tipo de riesgos entre las
partes
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Riesgos de Fuerza Mayor Politicos

e Estos solo pueden ser mitigados adquiriendo seguros de riesgo politico
(Normalmente multilaterales)

7.1. MATRIZ DE RIESGOS

A continuacién se presenta una matriz de riesgos para el SEAPAL VALLARTA, la cual se
integré6 con base en las componentes determinadas en el Diagnostico. La condicién
necesaria para incluir cada elemento en la matriz es su condicion de crisis en la
prestacion del servicio y las acciones en que se deberia trabajar para mitigar el riesgo en
el Sistema.
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Matriz de riesgos en la prestacion de los servicios del SEAPAL VALLARTA

Riesgo

Componente

1. Demanda

2. No pago

1. Construccion

2.No
terminacion

1. Tecnologia

2. Operacion
1. Cambiario
2. Tasa de
interés

3. Financiacion

1. Soberania

2. Legal vy
regulatorio

1. Naturaleza

2. Politico

Condiciéon de crisis

Expansion o contraccion
del mercado turistico

Variacion del entorno
econdmico del pais

Procesos de obra muy
conocidos

Falla de  empresas
contratadas
Obsolescencia en
procesos

Falla en el proceso

Variacion brusca de la
paridad

Incremento en las tasas

Ausencia de fondeo para
obras y acciones

Variacion de las
condiciones econémico-
politicas

Cambio en la legislacion
existente

Huracanes
Sismos
Sequias

Modificaciones del
entorno del pais

Acciones por realizar

Revision sistematica de la
demanda

Andlisis continuo de las
respuesta de pago y tarifas

Capacitacion de personal,
contratacion de empresas
del padrén

Mejoramiento de los
procesos de selecciéon de la
contratacion

Actualizacion de
conocimientos y
capacitacion

Certificacion de procesos y
empresas

Disminuir obligaciones en
materia importada

Buscar opciones de tasas
fijas
Diversificacion de fuentes de

financiamiento

Ninguna

Adecuar decreto del
SEAPAL VALLARTA a la ley
estatal.

Tarifas dificil aprobacién en
el Congreso

Actualizar y modernizar el
plan de emergencias

Ninguna
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Anexo 1

Términos de Referencia

PADRON DE USUARIOS DE AGUA POTABLE Y
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTENIDO

1. ANTECEDENTES

2. OBJETIVO

3. ALCANCES

3.1 Actividades preparatorias

3.1.1 Apertura de oficinas

3.1.2 Recepciony analisis de Base de Datos
3.1.3 Planeacion

3.1.4 Definicién de estrategias para levantamiento de la informacion
y para corregir irregularidades e inconsistencias

3.2 Actividades de consultoria preliminar

3.3 Analisis y recopilacion de lainformacion de los usuarios.
3.4 Desarrollo del censo

3.5 Correccion de inconsistencias e incidencias.

3.6 Actualizacion del Padrén y generacion de Interfaz.

3.6.1 Generacion de Interfaz para actualizacion del Padrén
3.6.2 Actualizaciéon Cartografica

3.6.3 Generacion de Interfaz para consulta Cartografica
3.6.4 Generacion de consulta de usuarios en Cartografia
3.7 Instalacion de medidores

3.8 Informe final

4. PRODUCTOS

4.1 Propuesta de Mejoramiento a los Procesos Comerciales
4.2 Andlisis y recomendaciones relativos al sistema comercial

49
51
51
51
51
51
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TERMINOS DE REFERENCIA

1. ANTECEDENTES

Los organismos encargados de brindar el servicio del agua potable y alcantarillado
en el pais, enfrentan actualmente una problematica cuyos origenes obedecen, por una
parte, al crecimiento de la poblacién a la que sirven y al aumento de los costos de
construccién, operacion y mantenimiento, y por otra a la escasez de los recursos
hidraulicos.

Esta situacion hace indispensable que los organismos encargados de prestar el
servicio, cuenten con una economia sana, que permita obtener adecuada vy
oportunamente los recursos financieros necesarios para brindar un servicio eficiente. Esto
sera factible en la medida que los organismos cuenten con un sistema comercial
confiable, actualizado y con tarifas reales, adecuadas a la realidad socioecon6mica de la
poblacion y a la legislaciéon vigente, de tal manera que esto se lograra en la medida en
que los elementos del sistema (padron de usuarios, comercializacién, medicién de
consumos, facturacion y cobranza) se encuentren actualizados. El padrén de usuarios se
constituye asi como la base para el adecuado funcionamiento de los demas subsistemas
comerciales.

El Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta
(SEAPAL VALLARTA), organismo publico descentralizado de la administracion municipal
encargado de administrar, operar y mantener los sistemas de agua potable y
alcantarillado de su jurisdiccién, se encuentra desarrollando un programa para mejorar la
produccion y la distribucion del caudal de abastecimiento de agua potable en la zona
atendida por éste, entre los que se incluyen aspectos tanto técnicos, como del area
comercial. Entre los primeros destacan mejoramiento de equipo, reposicion de redes,
sectorizacion de redes e instalacion de macromedidores, entre otros; dentro de los
aspectos para mejorar la eficiencia comercial se contempla la actualizacion y
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modernizacion del padron de usuarios, aumento de la cobertura de micromedicion, mejora
de los procesos de facturacién y cobranza y un estudio para la actualizacion de tarifas.

La actualizacion del padron de usuarios en el area de influencia, es el punto de partida
para la mejora comercial, dado que se considera que la cobertura y/o actualizacion de la
base informética es pobre, estimando que se tiene un universo importante de usuarios
gque no estan registrados en el padrén y por tanto no pagan por el servicio de agua
potable, situacion que se refleja en ingresos insuficientes para el organismo y lo limita
para mejorar y ampliar el servicio.

Para integrar este nUmero importante de usuarios en el padrén, y con esto incrementar la
facturacién y la cobranza, contando asi con recursos adicionales para mejorar y ampliar
los servicios que presta el SEAPAL VALLARTA, ha decidido desarrollar la actualizacion
del padrén de usuarios y la preparacion de sus procesos internos que aumenten los
ingresos, a través de un censo fisico de tomas, la regularizacion de la medicién y el ajuste
de los procedimientos y herramientas internas.

El padrén de usuarios a octubre de 2013, arroja un total de 70,341 cuentas, segun se
presenta en la tabla siguiente:

TIPO 2013 (OCTUBRE) %

Industrial 492 0.70%
Comercial 5,190 7.38%
Domeéstico 64,659 91.92%

Total 70,341 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos
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2. OBJETIVO

Mejorar los ingresos del organismo, a través de la incorporacion de los usuarios no
registrados, el cobro por metro cubico consumido y la adecuada facturacion y cobranza,
contando con un padrén de usuarios actualizado y confiable, integrado a una estructura
tarifaria que de manera proporcional y equitativa traslade los costos de operacion,
administracién y mantenimiento a los usuarios. Lo anterior, junto a la recuperacion de la
cartera vencida, generara los recursos para mejorar el servicio y ampliar su cobertura. En
conjunto con lo sefalado, se requiere contar con una propuesta de mejoramiento de la
gestion comercial, que contemple los procesos de rutas de lectura, lectura, reparto,
facturacion, corte y cobranza.

El 4rea que abarca el estudio es toda el area de prestacién de servicios del SEAPAL
VALLARTA.

3. ALCANCES

3.1 Actividades preparatorias

3.1.1 Apertura de oficinas

El Contratista Debe Contar Con Oficinas En La Cabecera Municipal de Puerto Vallarta,
Jalisco, para la realizacién del proyecto, con el equipamiento y mobiliario necesario.

3.1.2 Recepcidon vy andlisis de Base de Datos

Se establecerd un formato de entrega de las bases de datos con el padron de usuarios
por parte del SEAPAL VALLARTA y toda la informacion relevante para el proyecto.

Sobre la base de datos, el Contratista deberd realizar un andlisis de las rutas de lectura y
reparto, estado del nivel de la informacion, identificacion de sectores y andlisis de la
calidad de la informacion.
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3.1.3 Planeacién

En esta etapa, se recopilard la informaciéon cartografica existente (planos generales,
manzaneros y/o catastrales), para actualizarla, acudiendo a instancias como INEGI,
C.N.A., C.F.E., Instituto Federal Electoral, Oficinas del Gobierno Municipal, SEAPAL
VALLARTA, TELMEX, oficina de catastro de la ciudad, y todas aquellas que el
Contratista considere de utilidad, previa autorizacion del SEAPAL VALLARTA.

Esta actualizacion se hara con apoyo de recorridos de campo, los cuales servirdn para
realizar un conteo preliminar de predios, actualizar la planimetria existente, levantando, a
nivel de croquis, las areas faltantes o con cambios.

Una vez actualizado el plano de la zona en estudio, se sectorizara la localidad y se
disefiaran las rutas del levantamiento del censo (a partir de la clasificacion catastral de
zona-manzana-predio-sitio).

Los licitantes deberan especificar en su metodologia los procedimientos y sistemas de
coOmputo a emplear, adecuados a las necesidades del censo, y poder asi capturar,
respaldar, procesar y emitir los reportes, acorde con los requerimientos establecidos. En
todo caso, las bases cartograficas con que cuenta el SEAPAL VALLARTA, seran
entregadas por el organismo y devueltas por el Consultor en Autocad — DWG vy las del
padrén en Excel.

Del mismo modo, se deberd considerar en la proposiciébn el nimero de personas
necesarias en cada una de las actividades en que se organizara el trabajo, como son:
coordinadores, jefes de brigada, censores, capturistas y revisores; se determinaran
también, los recursos materiales necesarios, como son, local de trabajo, equipo de oficina,
computadoras, impresoras y consumibles, entre otros.

Los elementos humanos, de equipos y procedimientos deberan ajustarse en cantidad y
calidad a los requerimientos del levantamiento del padrén de usuarios, de tal manera que
se ajusten al perfil de cada puesto y se cumplan los objetivos en los tiempos propuestos.

3.1.4 Definicién de estrategias para levantamiento de lainformacién y para
correqir irreqularidades e inconsistencias

Todas las acciones que se planteen en materia de Padréon de Usuarios, deberan quedar
plasmadas en el Documento de Estrategias para el levantamiento de la informacion y
depuracion del Padrén, para corregir las irregularidades administrativas encontradas y
para depurar las inconsistencias acordadas.
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3.2 Actividades de consultoria preliminar

3.2.1 Andlisis del proceso de lectura, entrega de recibos, facturacién y corte

El Contratista debera efectuar un analisis del proceso de lectura, reparto, facturacion y
corte, proponiendo un conjunto de medidas y un plan de trabajo para ejecutarlas, con el
objeto de mejorar la gestibn comercial y asegurar que la actualizacién del padrén se
mantenga en el tiempo y se saque real provecho al estudio.

3.2.2 Disefio de rutas de lectura, entrega de recibos y notificaciones

En el disefio de rutas de lectura, se analizaran las cargas y se dividiran por rutas las areas
por cubrir por lecturistas. Se cargara la informacion de los mapas a base de datos y
después se cargaran en las bases de datos las conexiones entre vértices (nhodos) de la
ruta lectura.

Con la informacién mencionada anteriormente se prepararan los datos para efectuar el
calculo de la rutina 6ptima por medio de programas de investigacion de operaciones. Los
resultados de los célculos se cargaran en la base de datos y posteriormente se mandaran
los resultados de los calculos a mapas. Con los mapas editados, correlacionados con la
informacién del censo, se efectuara la secuenciacién en los predios de las rutas de
lectura. El disefio de las rutas de lectura debe contemplar las siguientes tareas:

a) Andlisis de la carga de trabajo

En esta actividad se llevard un estudio detallado de las cargas de trabajo bajo las
cuales opera actualmente el sistema, evaluando las caracteristica en cuanto al
personal, rutas actuales de toma de lectura, entrega de recibos y notificacion, nimero
de usuarios por ruta, tiempos de realizacion de recorridos, problemas de ubicacion,
etc.

b) Determinacion de la sectorizacion y codificacion

En esta actividad se efectuard la sectorizacion de las rutas agrupandolas segun
caracteristicas fisicas de los terrenos, aspectos econémicos, accesibilidad y dispersion
de la mancha urbana.
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Una vez realizada la actividad antes sefialadas, se procedera a la codificacion
asignando un numero especifico y progresivo a cada predio de acuerdo al sector,
colonia, manzana y/o calle de acuerdo a como se efectué el censo. De igual manera
se incorporard el niumero de ruta correspondiente y un ndmero progresivo, lo que
representara la clave de localizacion del usuario.

c) Actualizacion e integracion a los planos

En esta actividad se integrard a los planos graficos las rutas para evaluar los
recorridos disefiados y hacer los ajustes que sean necesarios.

d) Prueba de rutas

Para verificar la precision operativa de los recorridos disefiados, se llevara a cabo un
recorrido de todas las rutas trazadas, para obtener los indicadores de operacion.

e) Incorporacion de datos al archivo Maestro del Padrén

Con la codificacion final que tendra la clave de localizacion de los usuarios del padron
de acuerdo a las rutas disefiadas, se cargaran estos datos al archivo maestro del
padrén de usuarios.

Se disefiard un programa calendarizado para la toma de lecturas y entrega de recibos,
los que seran incorporados al procedimiento de operacién del proceso.

f) Integracion del libro de rutas del sistema.

Una vez que se cuente con las dos partes que conformaran el documento: listados de
usuarios por ruta y planos de localizacion, se procedera a integrar el Libro de Rutas
definitivo del sistema para aprobacion del organismo.
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3.2.3 Identificacion de usuarios de alta rentabilidad
El Contratista debera proponer una metodologia para determinar el levantamiento de los

usuarios con mayores consumos, asegurando su adecuada incorporacion al sistema.

3.2.4 Identificacién de las incidencias de usuarios
El Contratista debera enumerar y describir las incidencias que afecten la correcta

comercializacién de los servicios. Esta actividad debe ser propuesta en la metodologia,
basada en la experiencia del Contratista en la materia.

Derivado de lo anterior el Contratista deberd proponer las estrategias para la correccion
de dichas incidencias, en especial las que afecten seriamente la atenciéon a usuarios y el
cobro justo de los servicios que proporciona del SEAPAL VALLARTA.

3.25 Revisibn de procedimientos y politicas (incluye propuesta de
modificaciones)
El contratista debera realizar una revision y ajuste a los procedimientos y politicas que

tienen relacién con la actualizacion y mantenimiento del padron de usuarios, de manera
de asegurar que las actualizaciones que se realicen puedan ser incorporadas
oportunamente a la base de datos comercial y asegurar el mantenimiento del padrén de
usuarios en el tiempo.

3.2.6 Seleccion y capacitacion del personal
El Contratista debe definir e informar el nimero de personas que serd necesario para la

ejecucion del censo, los reclutaran y seleccionara, para posteriormente capacitarlos.

3.2.7 Campafa de difusién
El Contratista debe elaborar y desarrollar una campafia de difusion del levantamiento

censal que comprenda todo el ambito territorial de la zona de estudio. Esta campafa
debera ser aprobada previamente por SEAPAL VALLARTA.

3.2.8 Base cartogréfica
En forma paralela al desarrollo del censo, el Contratista deberd generar la base

geografica.

3.3 Analisis y recopilaciéon de lainformacién de los usuarios.

3.3.1 Definicion y analisis del area geografica del estudio

El Contratista debera establecer la zona que abarca este estudio, identificando el
perimetro donde llega el servicio de SEAPAL VALLARTA. Esta actividad debera estar en
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directa coordinacion con SEAPAL VALLARTA vy éste ultimo sera quien defina finalmente
el area.

3.3.2 Definicion de la plantilla del censo

En esta actividad se debe definir con precision los datos que serd necesario recabar para
llevar a cabo el levantamiento fisico del censo, para ello se deben generar las condiciones
bajo las cuales opera actualmente el padron de usuarios, evaluando su nivel de
actualizacion, el proceso para la identificacion del usuario, asi como la organizacion,
sistemas y procedimientos empleados.

También se deben establecer los diagramas, documentos, procesos, calendarios y
reportes que sirven de soporte y se generan; asimismo el personal participante y sus
actividades.

3.3.3 Revision de catalogos

El Contratista elaborara los catdlogos de calles, colonias, sectores, giros, medidores y
datos generales para que las personas que realicen el censo tengan el menor margen de
error y para que se incorporen al sistema los catalogos actualizados, para el caso de que
existiera diferencia entre la informacion levantada y lo que actualmente utiliza el SEAPAL
VALLARTA.

3.4 Desarrollo del censo

3.4.1 Levantamiento de lainformacion.
El Contratista debera proponer el nimero de encuestadores por brigada, las condiciones

de supervisién, toma de los datos, asignacion de rutas etc.

El SEAPAL VALLARTA entregara identificaciones a los encuestadores, para que al
momento de efectuar las entrevistas se identifiquen ante los usuarios que los atienden y
puedan realizar el trabajo sin contratiempos. Adicionalmente, el Contratista debera
proveer de un uniforme a los encuestadores y supervisores, que sea coherente con la
campafa de difusion.

Todos los elementos de guia se deben entregar por escrito a los censores.

El procedimiento de asignacion de trabajo y recepcion del mismo debera quedar
perfectamente definido para garantizar el resguardo de la informacién y el material que la
contiene.
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3.4.2 Validacion de lainformacion.
El personal de gabinete recibira los trabajos de campo y debera revisar los datos de los

predios censados para comprobar que la informacién se encuentre completa.

3.4.3 Procesamiento de datos.

En esta fase se debe obtener la informacién capturada en su fase inicial (concentrado de
encuestas) procesando electrénicamente los comparativos de los datos del censo fisico
contra datos del padron vigente, mismo que debera ser validado por supervisores para
identificar las incongruencias 6 errores en los datos del usuario de la toma 6 del predio, y
turnados para su verificacion en campo.

3.4.4 Emision del padrén actualizado.
En esta fase se debera llevar a cabo la emision por separado de los archivos que

conforman tanto el padron de usuarios reales como factibles y potenciales. Se debera
obtener también, los archivos del padrén por sectores, colonias y manzanas con los
registros de los usuarios existentes.

35 Correccion de inconsistencias e incidencias.

3.5.1 Usuarios por giros

El Consultor debera emitir un reporte especial sobre los usuarios que no estén ubicados
en el giro que corresponda y se le entregara al propio usuario y a SEAPAL VALLARTA un
formato de aviso de modificacion, para que los afectados estén enterados y tengan
oportunidad de manifestar lo que a su derecho convenga. En base a lo que se acuerde
entre el Contratista y SEAPAL VALLARTA.

3.5.2 Medidores en mal estado o inexistentes

El Contratista debera entregar un reporte de todos los usuarios que no cuenten con
medior 0 que éstos estén en mal estado, reportando en este ultimo caso, el estado de los
aparatos. Esta informacion permitird contar con un nimero exacto de los medidores a
instalar y reemplazar.

3.5.3 Cambios de direccidn

354
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Ademas de integrarla al padrén, toda la informacion relativa a los cambios de domicilio, ya
sea en calle, numero interior o exterior, el que ser& notificado en un listado especifico para
gue se pueda tener una mayor informacion sobre los efectos de actualizacién realizados.
Importante en este item es la identificacion de la zona tarifaria que le corresponde a cada
usuario.

3.5.5 Usuarios clandestinos
El Contratista debera entregar un reporte de los usuarios clandestinos especificando la
calle, sector, ruta y predio en donde se ubican los presuntos clandestinos.

3.5.6 Validacién del padrén del sistema
El Contratista debera llevar a cabo una revision de los listados y reportes finales,

verificandose en gabinete los datos obtenidos para la integracion del nuevo padrén de
usuarios: tomas totales, con medidor, sin medidor, tipo de usuarios, con servicio, tomas
clandestinas, tomas derivadas, etc, concentrandose un comparativo entre los datos
iniciales contra lo obtenido finalmente, asi como las estadisticas histéricas comparativas
gue se produciran en la realizacion del censo.

3.6 Actualizacion del Padron vy generacion de Interfaz.

3.6.1 Generacion de Interfaz para actualizacién del Padron
El Contratista debera incorporar al Padrén los usuarios nuevos que se detecten y ademas

deberd realizar los cambios en el Padrén, segun las diferencias levantadas en campo.
Para estos efectos, el Contratista debera contemplar el equipamiento y recursos humanos
necesarios.

3.6.2 Actualizacion Cartografica
El Contratista deberd realizar la liga entre el padrén de usuarios del sistema Comercial y

la base de datos cartografica que el mismo contratista elaborara.

3.6.3 Generacion de Interfaz para consulta Cartografica

El Contratista debera generar una interfaz para que a partir de la Base Cartografica, se
pueda consultar los datos comerciales de los usuarios. El producto final deberd
presentarse en un sistema de informacion geogréfica en plataforma web con las
siguientes caracteristicas:

e Interfaz Sistema Comercial del SEAPAL VALLARTA.

e La informacion que presente el sistema GIS debe provenir del sistema comercial en
uso del SEAPAL VALLARTA.

e Al hacer clic sobre el predio o cuenta en el sistema GIS este debera tener la
capacidad de redireccionar a la pantalla correspondiente a ese predio o cuenta en el
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sistema comercial.

e La cartografia base debe ser la misma que se entregue como resultado del censo.

e del SEAPAL VALLARTA debe ser autbnomo en cuanto a la actualizacion de la
informacién del sistema GIS.

¢ Mapa dindmico con las siguientes capas:

* PREDIOS

* MANZANAS
* CALLES

* COLONIAS

* CUENTAS

e Capacidad de generar mapas teméaticos dinamicos basados en la informacion
contenida en el sistema comercial de del SEAPAL VALLARTA.

3.6.4 Generacion de consulta de usuarios en Cartografia

El Contratista debera generar una interfaz en el Sistema Comercial, para que a partir de la
consulta comercial existente, se puedan visualizar la posicién de los usuarios de la del
SEAPAL VALLARTA. Para estos efectos se debe considerar lo siguiente:

e Se debe agregar un boton al Sistema Comercial que permita visualizar la ubicacion
de cualquier cuenta en el sistema GIS.

¢ Funcionalidad basica: acercamiento y reduccion, paneo, consulta de elementos

e Publicacion Web Map Service (WMS)

e Consulta de cuentas de la siguiente manera:

* POR NUMERO DE CUENTAS
* POR NOMBRE DEL CUENTAHABIENTE
* POR UBICACION GEOGRAFICA

* CONSUMO

* ADEUDOS

- LICENCIAMIENTO PERMANENTE, SIN PERIODOS LIMITADOS.
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3.7 Instalacion de medidores

En base a la realizacion de la actualizacion del padrén de usuarios, el contratista debera
proponer la instalacién de medidores considerando las siguientes politicas:

l. 100% de micromedicion en la cabecera municipal.

. 100% de micromedicion en localidades rurales para usuarios distintos a los
domeésticos.

Il. 100% de reemplazo de los medidores en mal estado.

El contratista debe generar un plan de instalacion de medidores, con caracteristicas y
diametros.

El contratista debe considerar dentro de su presupuesto, la instalacion de un ndamero
minimo de 800 medidores, que actualmente del SEAPAL VALLARTA, mantiene en
bodega. Medidores adicionales seran adquiridos por la del SEAPAL VALLARTA en base a
las recomendaciones que el contratista entregue.

3.8 Informe final

Una vez realizadas las actividades anteriores, se generara un informe detallado de los
resultados obtenidos, incluyendo conclusiones y recomendaciones.

4. PRODUCTOS

Los productos que deben entregarse al del SEAPAL VALLARTA al final del proyecto son:

4.1 Propuesta de Mejoramiento a los Procesos Comerciales
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El contratista debe entregar una propuesta de mejoramiento junto con un plan de
implementacion del mejoramiento de los siguientes procesos:

Reparto de lectura, incluyendo una propuesta de rutas de lectura
Reparto de boletas

Facturacion

Proceso de cortes

El contratista debe entregar también como producto los procedimientos asociados al
mejoramiento de los proceso.

4.2 Analisis vy recomendaciones relativos al sistema comercial

El contratista debe efectuar un analisis del sistema comercial y proponer las mejoras
necesarias en concordancia con las propuestas de 4.1 y la actualizacion del padron.

4.3 Padrén actualizado

Obviamente el producto principal y central a obtener del presente estudio, es la
actualizacion completa del padrén de usuarios, especialmente en lo referido a los datos
gue permitan mejorar los ingresos del SEAPAL VALLARTA. Estos datos relevantes al
menos son:

e Cambio de uso de predio o toma.
e Medidores en mal estado
e Clandestinos

4.4 Actualizacion cartoqgréafica

Se debe realizar una actualizacion de la cartografia disponible en el SEAPAL VALLARTA
en 2 sentidos. Primero realizar la cartografia y segundo se dividiran los predios que en la
actualidad estan definidos como uno solo. Analogo a esto ultimo, también se deben
identificar los predios que se hayan unido.

4.5 Padréon de usuarios ligado a base cartogréafica
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Se debe entregar ligados los datos catastrales de cada predio, con la base de datos
cartogréfica, a nivel de predios, es decir, se debe ligar la base catastral con el padrén de
usuarios de la base comercial. Este producto incluye la generacién de las consultas a la
base cartogréfica a partir del sistema comercial y de los datos de los usuarios que estan
en el sistema Comercial, a partir de una aplicacion cartogréfica.

4.6 Programa de instalacion de medidores

El contratista debe entregar un programa de instalacién de medidores, que incluya sus
caracteristicas técnicas y una prioridad de instalacién en base a criterios econémicos.

4.7 Instalacion de medidores

El contratista debe instalar un minimo de 800 medidores que actualmente posee la
SEAPAL.

5. PLAZOS

El plazo del estudio es de 3 meses.

6. PERFIL DEL CONTRATISTA Y DEL PERSONAL

El perfil del contratista y su personal debe contemplar como minimo lo siguiente:

a) Referencias curriculares del postor en las que solo 0 conjuntamente con su
asociado nacional o extranjero refleje haber realizado al menos 5
actualizaciones de Padrones de Usuarios en Organismos de Agua Potable y
Alcantarillado de méas de 25,000 conexiones.

b) Referencias curriculares del postor en las que solo o conjuntamente con su
asociado nacional o extranjero refleje una experiencia minima de seis afios en
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trabajos relacionados con la elaboracion de trabajos en el area comercial
orientados al mejoramiento de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. Las referencias se acreditaran mediante: certificado de los
receptores de los trabajos, copia del contrato. Acreditando como minimo, haber
realizado 4 de cada uno de los siguientes tipos de trabajos:

e Mejora de procesos de facturacion en organismos de Agua Potable
y Alcantarillado.

e Desarrollo de herramientas en basas cartograficas para organismos
de Agua Potable y Alcantarillado.

Las referencias curriculares deberan incluir la dependencia, nombre, teléfono y
correo electronico de la persona que avale la experiencia.

El perfil profesional, experiencia y semblanza curricular de los especialistas y
técnicos directamente responsables de la elaboracion del ESTUDIO debe
considerar como minimo lo siguiente:

(i) Por lo menos dos profesionistas, con un minimo de 2 Censos de
usuarios en Organismos de Agua Potable y Alcantarillado.

(ii) Dos profesionista con por lo menos tres afios de experiencia en
actualizacion cartografica en organismos operadores del servicio de
agua y saneamiento, al menos uno de los profesionistas debera haber
desarrollado un GIS para un Organismo Operador de Agua Potable y
Alcantarillado u otro similar, de mas de 100,000 usuarios en Autodesk
MapGuide, Microsoft .NET Framework 2.0 y ASP.NET.

(iii)Dos profesionista con por lo menos tres afios de experiencia en
administracion de empresas y comercializacion con experiencia en los
sistemas comerciales y tarifarios de organismos operadores del
servicio de agua y saneamiento, y

REMUNERACION DE LOS SERVICIOS

El pago de los servicios ofertados por el Contratista que resulte adjudicado se efectuara
de la siguiente forma:

I. Q. Héctor Javier GOmez Partida P&gina 63 de 83



Diagnéstico de Modelo de Gestién Integral del Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Puerto Vallarta.

Informe No. 5

Etapa lll.- Productos para la implementacion
Contrato 11167/2013 Programa PROME

a) Pago Inicial correspondiente al 30% del monto total de la remuneracion fija,
luego de impartirse la orden de iniciar los trabajos por parte del Organismo

Operador.

b) Un 10% con la entrega y aprobacion por parte del SEAPAL VALLARTA de la
propuesta de Mejoramiento de los Procesos Comerciales y analisis y

recomendaciones relativas al Sistema Comercial.

c) Un 40% con la entrega y aprobacion por parte del SEAPAL VALLARTA del

padron de usuarios ligado a base cartografico.

d) 10% con la entrega del programa de instalacion de medidores y la instalacion

de los medidores con que cuenta del SEAPAL VALLARTA.

e) Un 10% con la entrega y aprobacion del Informe Final.

8. CRITERIOS DE CALIFICACION

Las propuestas técnicas se evaluaran aplicando los criterios de evaluacion y el

sistema de puntos que se indican a continuacion:

8.1 Experiencia de la Firma

Se calificara sobre un maximo de 20 puntos, de la siguiente manera:

PUNTAJE
S _ MAXIMO
Experiencia de la Firma
Experiencia especifica de la firma consultora en proyectos de actualizacion | 20

de padron de usuarios y mejoramiento de gestion comercial.

Dos (2) puntos por cada proyecto, se calificara con puntaje un maximo de
cinco (5) proyectos de actualizacion de padron de usuarios, un maximo de 3
proyectos en mejoramiento de la gestibn comercial y un méaximo de 2
proyectos en generacion de bases cartograficas, ademas de los exigidos en
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el numeral 6 a) y 6 b) sobre el acompafamiento a la implementacion.

8.2 Enfoque, Metodologia y Plan de Trabajo

Se calificard sobre un maximo de 25 puntos, de la siguiente manera:

PUNTAJE

) MAXIMO
Metodologia y Plan de Trabajo

Claridad del plan de trabajo, comprensiéon de los TdR, la metodologia | 25
propuesta y la organizacion, en respuesta a los términos de referencia.
Tendréan los siguientes puntajes parciales:

Enfoque y metodologia (15 puntos)
Programa de Trabajo (5 puntos)

Organizacién (5 puntos)

En el Enfoque, el proponente debera presentar la manera cémo interpreta el objeto
y alcance de la asesoria, describiendo en forma clara, precisa y concisa cada una
de las actividades que le permitiran alcanzar el objetivo propuesto. Para esto el
proponente debera desagregar y enunciar de manera objetiva todas y cada una de
las actividades que en su concepto se tendran que realizar para alcanzar dichos
objetivos. Igualmente el proponente debera describir la Metodologia y estrategia de
ejecucion de todas y cada una de las actividades enunciadas en los Términos de
Referencia, la cual consiste en explicar y describir en forma exhaustiva como se ha
planificado la organizacion y los medios y procedimientos para la realizacion de las
actividades propuestas, para alcanzar los objetivos y alcances del proyecto.

En el Programa de Trabajo, el proponente debera incluir dentro de su propuesta el
cronograma de trabajo o programacion de actividades (diagrama de barras,
fundamentado en una programacion PERT o CPM) que incluya todas las
actividades planteadas en el alcance propuesto para el proyecto con una logica
superposicion de actividades en el tiempo y su concordancia y compatibilidad con la
organizacion y el personal propuesto.
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En la Organizacion, el Proponente deberd hacer referencia a la coherencia del
Enfoque, el alcance, la Metodologia utilizada, la organizacién general dada
(interinstitucional), la organizacidbn misma del estudio en cuanto se refiere al
namero, la distribucion, direccién, lineas de accion y dependencia del personal,
cuyas disciplinas deben corresponder a la naturaleza del trabajo que realizaran y la
coordinacion, integracion y distribucion de todas aquellas actividades que
conforman una etapa concluyente de la asesoria dentro del tiempo estipulado para
Su ejecucion.

De igual modo, estos criterios seran calificados teniendo en cuenta la calidad de la
propuesta con respecto a los objetivos planteados en los términos de referencia. A
cada proponente se le asignara puntaje, de acuerdo al criterio de evaluacién del
Comité Técnico:

Enfoque y Metodologia | Programa de Trabajo | Organizacion
EXCELENTE | 15.00 5.00 5.00
BUENA 12.00 4.00 4.00
REGULAR 6.00 2.00 2.00
DEFICIENTE | 0.00 0.00 0.00

8.3 Experiencia de los Profesionales

Se calificard4 sobre un maximo de 55 puntos, de la siguiente manera:
Los criterios que se mencionan a continuacion deberan integrarse con las calidades
minimas exigidas al equipo de profesionales e indicada en el numeral 6, las que de
no ser satisfechas daran lugar a una calificacion de cero (0) en la evaluaciéon del
profesional respectivo.
Director, sobre un maximo de 15 puntos, su evaluacién se llevara a cabo de
acuerdo con los siguientes puntajes:

. PUNTAJE

CRITERIO METODOLOGIA "
MAXIMO
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Experiencia |Dos (2) puntos por cada direccion de proyectos de |12

especifica actualizacion de padron de usuarios y mejoramiento de
gestion comercial de entes responsables de servicios
publicos de agua potable y saneamiento, se calificara con
puntaje un maximo de seis (6) proyectos.

Formacion Puntaje no acumulable 3

académica:

- Licenciatura | 2.0 Puntos

- Maestria 3.0 Puntos

Profesionistas (2) con experiencia en censos en Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado, sobre un maximo de 8 puntos por profesionista, la evaluacién se
llevara a cabo de acuerdo con los siguientes criterios:

PUNTAJE
CRITERIO METODOLOGIA MAXIMO
Experiencia |Para cada profesionista, dos (2) puntos por cada proyecto |16
especifica de agua potable y alcantarilado en que se haya

desempefiado como especialista en censos de usuarios, se
calificard con puntaje un maximo de cinco (4) proyectos.

Dos profesionista con experiencia en actualizacion cartografica, sobre un maximo
de 6 puntos por profesionista, la evaluacion se llevara a cabo de acuerdo con los
siguientes puntajes:

. PUNTAJE
CRITERIO METODOLOGIA MAXIMO
Experiencia Uno punto cuatro (2) puntos por cada estudio de|12
especifica actualizacién de catastro en agua potable y alcantarillado,

se calificard con puntaje un maximo de cinco (6)

proyectos.

Dos profesionistas con experiencia en Aspectos Comerciales y Tarifarios, sobre un
méximo de 6 puntos por profesionista, la evaluacion se llevard a cabo de acuerdo
con los siguientes criterios:
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PUNTAJE

CRITERIO METODOLOGIA MAXIMO

Experiencia |[Dos (2) puntos por cada estudio en que se haya|l2
especifica desempeiiado como especialista de sistemas comerciales
de empresas de servicios publicos domiciliarios, se calificara
con puntaje un maximo de cinco (6) proyectos.

El puntaje técnico minimo necesario para que una propuesta sea habilitada es de 70

puntos.

9. INFORMACION

Para la preparacion de la propuesta se entregara un informe del diagnéstico del
area comercial. Asimismo se considera una visita a terreno, que incluye la
presentacion del sistema comercial existente.

6.2 RECOMENDACIONES Y METAS TECNICAS

6.2.1 Andlisis de Demanda / Necesidades
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El analisis de Demanda, se realiz6 basandose tanto en la demanda de los usuarios
domeésticos, industriales, comerciales y de servicios, para el afio base (afio 2002). La
Demanda de Agua Potable brindé los siguientes valores:

. Consumo domeéstico: 130 I/hab/dia
. Consumo comercial: 827 |/com/dia
. Consumo industrial: 6,970 l/ind/dia
. Consumo servicios: 3,413 l/ser/dia

Si a estos consumos se le adicionan las pérdidas fisicas en todo el proceso (transporte,
potabilizacion, distribucién), se obtiene una dotacion promedio de 230 I/hab/dia.

El andlisis de la demanda actual demuestra que la demanda esta satisfecha, en un gran
porcentaje del tiempo, pero que la situacién actual no es sostenible en el tiempo, dadas
las caracteristicas de las fuentes actuales de suministro.

Surge, por lo tanto, la necesidad de considerar nuevas fuentes de suministro de agua, con
el fin de hacer un uso sustentable de los recursos existentes, y de mejorar la calidad del
servicio brindada. Esto es, asegurar que se satisfaga la demanda las 24 hs, y con una
calidad del agua adecuada.

Las implicaciones para la planeacién técnico se presentan, en evaluar mejor alternativa
para satisfacer la necesidad de una nueva fuente de agua, que sea econdmicamente
viable y técnicamente factible, cumpliendo con las caracteristicas de capacidad y calidad
necesarias. Teniendo todo lo explicado anteriormente presente, se elaboré la Planeacion
Técnica con sus respectivas metas que se presenta en el siguiente punto.

Con respecto a la Demanda de Alcantarillado, se basé en la Demanda de Agua, utilizando
un coeficiente de retorno de 0.8. Cabe destacar, como se explica en el respectivo
capitulo, que al aporte propio de los usuarios, debié adicionarse un valor fijo, proveniente
de aporte de “otras fuentes”. Estas “otras fuentes” pueden deberse a los siguientes
rubros: pozos propios que descargan al alcantarillado publico, compra de agua en pipas,
descarga de manantiales naturales al alcantarillado, etc. Toda esta demanda fue la que se
utilizé, y la que gener6 la necesidad dentro de la Planeacién Técnica, las inversiones en
Plantas de Tratamiento del agua residual.

En lo relativo a la Demanda de Saneamiento, el calculo se realiz6 tomando las mismas
que la demanda de Alcantarillado, y en funcion de las condiciones topograficas y de
escurrimiento de las cuencas, se determiné el caudal o demanda que llega a cada uno de
los puntos propuestos para dichas cuencas. También se incluyé como se mencioné en el
parrafo anterior el aporte de “otras fuentes”.
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6.2.2 Analisis Técnico y Metas

A continuacion se describe la Planeacion Técnica, proyectos de inversion, y en cada caso,
se describe de manera cualitativa como estos afectan los indicadores claves.

Proyectos Técnicos relacionados con el suministro de Agua Potable
Generacion de una nueva fuente de agua potable

Se recomienda, en funcion de lo anteriormente analizado en este informe, que la nueva
fuente sea la Presa de Arcediano, que se construird para entrar en funcionamiento en el
afio 2007. En una primera etapa con un solo acueducto de agua cruda y el segundo sera
construido para el afio 2012.

De esta forma, se asegura la continuidad del servicio y la satisfaccion de la demanda de
agua potable en todo el horizonte del estudio.

Aprovechamiento recurso superficial

Con el fin de cumplir con el compromiso del Estado de suspender las extracciones
durante 10 afios a partir de 2007, esto con el fin de propiciar la recuperacion y rescatar el
entorno ecoldgico del lago, por ello, se considera la entrada en operacion de la Presa
Arcediano, para compensar los volumenes que se dejaran de extraer. Posteriormente se
reanudara la operacion del Lago extrayendo solo los volimenes necesarios faltantes, esto
con el fin de mantener operativas todas las instalaciones.

Aprovechamiento recurso subterraneo

Se recomienda, disminuir gradualmente el uso del recurso subterraneo, dejando parte del
mismo en condiciones de operar, con el fin de conservarlo por emergencia o para
consumos pico.

De esta forma, se asegura el mejoramiento en la calidad del agua entregada a los
usuarios, y se deja en condiciones de operar bajo una emergencia, con el fin de asegurar
la continuidad del servicio.

Construccion de Tunel subterraneo agua cruda

Para el afio 2007, se planea contruir un tunel subterrdneo que comunique la PP3 y Ifias
PPl y 2, con el fin de utilizar la capacidad de potabilizacion de dichas plantas que
guedara vacante una vez que se disminuya la explotacion de Chapala.

Ampliacién de la Planta Potabilizadora N°3
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A partir que la demanda lo requiere, se recomienda realizar la ampliacion de la Planta
Potabilizadora N°3, en 3 etapas, cada una de las cuales deber& entrar en operacién en los
siguiente afios respectivamente, 2007, 2012 y 2017.

De esta forma, se asegura la satisfaccion de la demanda asi como también el aumento de
la cobertura del servicio.

Redes de Distribucién

Con el fin de mejorar la eficiencia técnica en lo relativo a las pérdidas fisicas, se
recomienda continuar y completar el programa de Circuitos Hidrométricos en toda el area
servida. Esto es con el fin de generar circuitos que puedan aislarse y de esta forma,
conocer el estado de la red, localizar fugas puntuales importantes, manejar la operativa de
la red (presién), de manera de reducir fugas y realizar un programa de renovacion y
refuerzo de red con mayor conocimiento de la misma. Esta inversion se programé que se
realizara de manera escalonada, a lo largo de los préximos 15 afios.

También en base del diagnostico realizado, se recomienda realizar un programa de
renovacién y rehabilitacion de redes, con una tasa de renovaciéon de 0.30 km/km2 de area
servida y un programa de refuerzo de red de 0.20 km/km2 de &rea servida. Estos
programas estan relacionados con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio y la
presion de servicio.

En lo relativo a la micromedicién, se considera un proyecto para la renovacion de todos
los micromedidores que hayan completado su vida util. Como asi también se considera un
proyecto para llevar la cobertura de micromedicion al 100% en los proximos 3 afios. Esto,
sumado al hecho de la afectacién del propio indicador de micromedicion, afecta a la
reduccion de las pérdidas fisicas en conexiones y medidores.

Medicion y Telecomando

Se recomienda finalizar con la obras de Telesupervision y Telecomando actualmente en
marcha. También se incluyen en las inversiones propuestas, la instalacion de medidores
de distintos tipos, segun se detallan en el capitulo 3, en las siguientes localizaciones:
todas las plantas potabilizadoras, estaciones de bombeo, tanques mayores a 1000 m3,
lineas de conduccion de agua y principales puntos de la red de districién. Esto es con el
fin de optimizar la operativa en la produccién de agua y su distribucién.

Proyectos Técnicos relacionados con el Alcantarillado

Los proyectos en este aspecto, estan basicamente abocados a la construccion de nuevos
colectores para reforzar la red actual y de esta forma intentar evitar los desbordes que se
producen en temporada de lluvias. Estos tendréan lugar en los primeros afios del ejercicio.
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Asi también, como en el caso de la red de agua, se determina un programa para la
rehabilitacion y renovacién de la red, con el fin de mantener y mejorar el nivel del servicio.
Asi que se proyecta que la tasa de renovacion sera de 0.30 km/km2 de area servida y la
tasa de rehabilitacion de 0.20 km/ km2 de area servida.

Proyectos Técnicos relacionados con el Saneamiento

Los proyectos relacionados con el Saneamiento, se refieren basicamente a la
construccién de las nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales, y a la ampliacion
de la planta existente, con el fin de alcanzar escalonada el 100% de cobertura en
Saneamiento para el afio del 2007.

Cabe destacar, que este planteamiento se realiza con el fin de cumplir con los
compromisos tomados por SEAPAL VALLARTA. De esta forma debe tenerse presente
que el nivel de inversion y los recursos humanos y técnicos requeridos para esta tarea
supera ampliamente la capacidad actual del SEAPAL VALLARTA, por lo que sera muy
importante contar con el apoyo y la gestién de la CEAS en la obtencién de creditos.

“Anexo A”

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
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Articulo 52. Los Organismos Operadores, ejerceran las facultades y cumpliran las
obligaciones que el instrumento de su creacion establezca, ademas de las siguientes:

VI.

VIl

VIII.

Planear, estudiar, proyectar, construir, aprobar, conservar, mantener, ampliar,
rehabilitar, administrar y operar las obras y sistemas de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposiciébn de aguas residuales, asi como su
redso Yy recirculacién, en los términos de las Leyes Estatales y Federales de la
materia;

Administrar las contribuciones y derechos que de conformidad con las leyes se
deriven de la prestacion de los servicios publicos a su cargo, quedando
facultados para ejercer las funciones municipales que el instrumento de su
creacion establezca;

Utilizar todos sus ingresos exclusivamente en los servicios publicos,
destinandolos en forma prioritaria a su operacién, mantenimiento, sustitucion
de la infraestructura obsoleta y administracion, pago de derechos vy
posteriormente a ampliar la infraestructura hidraulica, ya que en ningin caso
podran ser destinados a otros fines;

Mejorar los sistemas de captacion, conduccién, tratamiento de aguas
residuales, relso y recirculacion de las aguas servidas, prevencion y control de
la contaminacion de las aguas que se localicen dentro del municipio; vigilar
todas las partes del sistema de distribucién, abastecimiento y descargas para
detectar cualquier irregularidad, la cual deberé ser corregida; si sus medios son
insuficientes para ello, podr& solicitar el apoyo de la Comision, la cual debera
hacerlo teniendo siempre en cuenta su suficiencia presupuestaria;

Instalar los instrumentos de medicibn adecuados en cada fuente de
abastecimiento a su cargo, en puntos donde técnicamente la medicién sea
representativa de la totalidad del suministro del agua a las localidades de que
se trate.

Proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales a los centros de poblacion de su Municipio;

Formular y mantener actualizado el padron de usuarios de los servicios a su
cargo;

Promover y vigilar ante la comunidad, el pago oportuno, el uso eficiente y
racional del agua potable, alcantarilado y saneamiento, asi como el
aprovechamiento, descarga, relso y tratamiento de Aguas Residuales
Tratadas, y la disposicion final de lodos;

Brindar al personal acreditado de la Comision, todas las facilidades para
desempeiniar las actividades que tenga conferidas en la Ley y su reglamento o
le sean encomendadas por la autoridad competente;
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X. Prever las necesidades a futuro, tanto de la cabecera municipal como del resto
de las localidades del municipio, agotando las posibilidades de exploracion de
nuevas fuentes de abastecimiento a distancias razonables, pudiendo contar
con la asesoria y apoyo de la Comision a solicitud del Ayuntamiento
correspondiente;

XI. Realizar los estudios técnicos y financieros y las gestiones necesarias para la
realizacion de inversiones publicas productivas del Organismo Operador,
cuando se necesite el financiamiento, siguiendo los procedimientos
establecidos en las leyes.

XiIl. Elaborar la propuesta de los estudios tarifarios con base en los costos de los
servicios publicos de agua potable, alcantarilado y saneamiento en su
municipio, considerando como minimo las partidas presupuestales de gastos
de administracion, operacion, rehabilitacion y mantenimiento;

XIIl.  Aplicar las cuotas, tasas y tarifas de las contribuciones y productos, por la
prestacion de los servicios que corresponda;

XIV. Solicitar a las autoridades competentes la expropiacion de bienes necesarios
para la prestacion de los servicios que les corresponden, en los términos de
Ley;

XV. Rendir el informe de la cuenta mensual a la Hacienda Municipal
correspondiente.

XVI.  Rendir anualmente al Ayuntamiento un informe de las labores realizadas
durante el ejercicio anterior, asi como del estado general del Organismo
Operador. En el caso de organismos intermunicipales, se rendird a cada
Ayuntamiento;

XVII. Permitir y apoyar la fiscalizacibn a los organismos de revision
correspondientes;

XVIIl. Examinar y aprobar su presupuesto anual, los estados financieros, los
balances y los informes generales y especiales que procedan; y

XIX. Realizar todas las actividades y actos juridicos encaminados directa o
indirectamente al cumplimiento de sus obijetivos.

XX.  Las autoridades municipales seran corresponsables con los Organismos
Operadores Descentralizados de:

a) La calidad del agua potable suministrada, para que cumpla con las normas

oficiales establecidas;
b) La vigilancia del tratamiento de las aguas residuales,
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c) El redso y recirculacién de las aguas servidas; y
d) Las condiciones particulares de descarga

Articulo 95. El sistema de cuotas y tarifas por los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento debera propiciar:

l. La sostenibilidad de los servicios publicos;

Il. La adecuacion de la demanda de los servicios a los requerimientos suficientes
para satisfacer las necesidades vitales y sanitarias;

Il. El acceso de la poblacion de bajos ingresos a los servicios publicos,
considerando su capacidad de pago;

V. Una mayor capacidad de los municipios para la prestaciéon de los servicios
publicos y el crecimiento de la oferta; y

V. La orientacion y planeacion del desarrollo urbano e industrial.

Articulo 96. Las tarifas autorizadas deberdn ser suficientes para cubrir los costos
derivados de la operacion, mantenimiento, sustitucion, rehabilitacion, mejoras y
administracion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, las cuotas
por derechos federales y garantizar la continuidad de los servicios a los usuarios.

La introduccion de servicios o ampliacion de la infraestructura existente, la amortizacion
de las inversiones, asi como los gastos financieros de los pasivos correspondientes, se
financiaran con recursos de los presupuestos publicos, asi como con las contribuciones y
productos que correspondan a los usuarios que resulten beneficiarios de la introduccion o
ampliacion de servicios.

En el caso de desarrollos de vivienda, fraccionamientos, parques industriales, centros
comerciales, centros educacionales o turisticos y quienes comercialicen desarrollos
inmobiliarios, deberan financiar la infraestructura interna para la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi como el costo marginal de la
infraestructura general correspondiente.

En el disefio del esquema tarifario, se observara el impacto de las cuotas y tarifas en la
economia de los usuarios asi como en el aumento de los precios de los bienes y
servicios.

Articulo 97. El servicio de agua potable en el Estado serd medido siendo obligatoria la
instalacion de aparatos medidores por la autoridad para la cuantificacion del consumo
para todos los usuarios, incluyendo los servicios a los bienes del dominio publico, los
cuales estaran regulados en los reglamentos municipales y en el Reglamento de esta Ley.

En los lugares donde no haya medidores 0 mientras estos no se instalen, los pagos seran

de conformidad con las cuotas generales autorizadas en las leyes de ingresos
respectivas, las cuales cumpliran con lo establecido en el articulo anterior.
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Cuando no sea posible efectuar la medicién de consumo de agua por falta del medidor o
por la destruccion total o parcial del mismo no imputables al ayuntamiento, organismo
operador o concesionario, los cargos se determinardn con base en los elementos
objetivos de que se disponga con relacion al volumen estimado presuntivamente,
aplicando la tarifa, tasa o cuota que corresponda.

En cualquier otro caso diverso de los sefialados en éste parrafo, no podran imponerse
cargos presuntivos al usuario y sélo podra comenzarse a medir el consumo a partir del
momento en que le sea instalado un nuevo medidor.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS
Articulo 97. La férmula que proponga la Comision para efectos de la actualizacién de las
cuotas y tarifas de conformidad con lo establecido por el articulo 100 de la Ley, debera
atender los indicadores econdmicos correspondientes a los conceptos de salarios,
energia eléctrica, combustibles, lubricantes, productos quimicos y materiales en general,
en la proporcion en que forman parte del presupuesto del organismo operador, tomando
como base la siguiente formula:

Fa=IsxPs +lee x Pee +Ic x Pc + Ig x Pg

En la que:

Factor de actualizacion =1 + Fa

Is = incremento en el periodo por actualizar en sueldos y salarios en porcentaje.

Ps = porcentaje del presupuesto del Ayuntamiento u organismo operador que representen
los costos de personal.

lee = incremento en el periodo por actualizar en energia eléctrica en porcentaje.
Pee = porcentaje del presupuesto del Ayuntamiento u organismo operador que
representan la energia eléctrica.

Ic = incremento en el periodo por actualizar en combustibles y lubricantes en general.
Pc = porcentaje del presupuesto del Ayuntamiento u organismo operador que representen
los combustibles y lubricantes.

Ilg = incremento en el periodo por actualizar productos quimicos, materiales y gastos en
general.

Pg = porcentaje del presupuesto del Ayuntamiento u organismo operador que representen
los productos quimicos, materiales y gastos en general.

La suma de los porcentajes del presupuesto del Ayuntamiento o el organismo operador
sera siempre el cien por ciento.
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Si el Ayuntamiento o el organismo operador, segun corresponda, cuenta con informacién
estadistica de sus costos, los pardmetros podran incrementarse en numero con su
correspondiente porcentaje, de tal manera que la suma de los porcentajes del
presupuesto siga siendo el cien por ciento.

En el caso de modificacion de las tarifas o de su estructura, el Ayuntamiento o el
organismo operador informard del analisis detallado de costos y presupuestos para el
periodo de vigencia de las tarifas.

Esta férmula también es aplicable para la actualizacién de cuotas de los servicios y
apoyos operativos que brinda la Comision. Las cuotas y tarifas por la prestacion de los
servicios, deberan ser autorizadas por la Junta de Gobierno.

Articulo 98. Las cuotas y tarifas determinadas por el organismo operador, en su caso,
seran sometidas a la aprobacién del ayuntamiento correspondiente y enviadas al
Congreso del Estado para su aprobacion y publicacién en la ley de ingresos del municipio.
En caso de que las cuotas y tarifas no cumplan con lo establecido por el articulo 96 de la
Ley, se deberd garantizar la suficiencia de los presupuestos publicos necesarios para
asegurar la sustentabilidad de los servicios en beneficio de la poblacion.

Articulo 99. Independientemente de la estructura tarifaria que se adopte en un
ayuntamiento u organismo operador, se aplicard un rango minimo de consumo no mayor
de 10 metros cubicos mensuales por toma domiciliaria, a costos inferiores de los costos
medios de operacién y no mayores de un dia de salario minimo, que permita a los
usuarios de pequefias familias o de escasos recursos disponer del servicio.

Articulo 100. Ademés de las estructuras tarifarias para el cobro de los servicios que
cubriran los gastos e inversiones del organismo operador para administracion, operacion,
mantenimiento, rehabilitacibn y mejoramiento de los servicios, se determinaran los
importes de costo marginal por litro por segundo de la ampliacion de capacidad de los
servicios de agua potable y saneamiento, los cuales incluiran todos los costos de
infraestructura para la prestacion de los mismos, exceptuando las redes secundarias de
agua y alcantarillado, las cuales deberan ser a cargo de los interesados.

Articulo 101. Todo el servicio sera medido como lo establece el articulo 97 de la Ley. En
caso de organismos operadores en los cuales no sea factible econdmicamente la
medicidn domiciliaria y se tenga que hacer en forma de circuitos o colonias, se aplicaran
las cuotas generales autorizadas en las leyes de ingresos respectivas.

Articulo 102. Independientemente de que el servicio para determinados usuarios se
encuentre bajo los supuestos de subsidio, el servicio serd medido. Los resultados
obtenidos de la medicion del servicio seran parte del Sistema Estatal de Informacion del
Agua e instrumento para configurar las politicas contables de medicion y eficiencia.

Articulo 103. La Comision elaborard y establecera programas para alcanzar las metas de

medicion para todo el Estado, estableciendo particularidades dependiendo del municipio y
sector de la poblacién o usuario a medir.
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Articulo 104. La Comisidn, a solicitud del ayuntamiento u organismo operador, sugerira el
modelo de control administrativo que podra aplicarse para el registro de operaciones
financieras de los servicios de agua potable y saneamiento, el cual debera contemplar las
cuentas necesarias para diferenciar en forma explicita los rubros de administracion,
operacién, mantenimiento, rehabilitacion de los sistemas en operacion y de los conceptos
de crecimiento de la infraestructura para nuevos usuarios.

Articulo 105. Los servicios que se presten seran cobrados conforme a las tarifas o cuotas
autorizadas.

En aquellos casos en los que la autoridad competente considere procedente beneficiar a
la poblacién marginada o falta de recursos con la reduccién en el monto a pagar por la
prestacién de los servicios a que se refiere esta Ley, los beneficios seran otorgados de
acuerdo a la reglamentacion municipal mediante subsidio a cada usuario. Dichos
subsidios deberdn ser aceptados como tal para ser contabilizados como gasto del
Ayuntamiento.

En el caso de usuarios particulares dichos beneficios se aplicaran bajo las siguientes
condiciones:

l. Quien los reciba se encuentre al corriente en el pago;

Il. Se debera fijar una dotacion maxima de acuerdo al tipo de usuario y niamero de
habitantes del predio, siendo el limite maximo de veintin metros cubicos
mensuales. En caso de un consumo mayor debera pagarse el excedente igual que
todos aquéllos que no gozan del subsidio;

M. Que el usuario lo solicite por escrito ante el ayuntamiento. De ser aprobado, el
ayuntamiento notificard por escrito la procedencia del subsidio al organismo

operador;
V. El subsidio sélo ser& aplicable a un predio por usuario; y
V. Se aplicaran las restricciones adicionales que los reglamentos municipales

consideren en su caso.

Articulo 106. Para el caso de los edificios publicos, el Ayuntamiento valorard la
procedencia de la exencidn en atencion a los siguientes aspectos:

I.  Que el edificio efectivamente se encuentre en el supuesto estipulado en el articulo
115 fraccion IV segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para lo cual, el uso de medidores sera obligatorio, mismos que
deberan ser instalados con cargo al ente publico; y

[I. El Ayuntamiento u organismo operador efectuard una revision técnica para
acreditar el tipo de usuarios, horarios, numero de empleados, alumnos y publico
en general que asiste y hace uso del agua.

Articulo 107. Los ayuntamientos u organismos operadores pueden efectuar la restriccion
temporal del servicio por morosidad en el pago del mismo, lo cual debera estar estipulado
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en los contratos de adhesién al servicio y en el reglamento municipal correspondiente, de
conformidad con lo establecido por el articulo 91 fraccion IX de la Ley.

Articulo 108. Para poder efectuar la restriccion del servicio el ayuntamiento u organismo
operador debera tener instaladas tomas publicas controladas en la red en las condiciones
y términos que se determinen en la norma oficial estatal que el Ejecutivo del Estado
expida.

Articulo 109. Las autoridades competentes y los organismos operadores, de conformidad
con su Reglamento Interno, tendran facultades para practicar visitas, sujetandose a lo
dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus
Municipios, para verificar o inspeccionar:

I. Instalaciones hidraulicas y las especificaciones técnicas que les corresponda;

Il. El funcionamiento de los medidores y las causas de alto y bajo consumo;

lll. La existencia de fugas de agua,

IV. La existencia de tomas clandestinas;

V. La existencia de derivaciones no autorizadas;

VI. El uso adecuado de los servicios publicos, de conformidad con el contrato
correspondiente;

Articulo 110. Los usuarios del servicio estan obligados a permitir el acceso al personal
debidamente acreditado al lugar o lugares en donde se encuentren instalados los
medidores para que tomen lectura de éstos.

La lectura de los aparatos medidores para determinar el consumo de agua en cada toma
o derivacion, se hara por personal autorizado conforme a la distribucién de los usos, en
los términos de la reglamentacion respectiva.

Quien realice la lectura de los medidores verificara que el nimero del medidor y el
domicilio que se indigque sea el correspondiente, y expresard la lectura del medidor o la
clave de no lectura, en su caso.

Articulo 111. Cuando los ayuntamientos u organismos operadores presten los servicios,
corresponderd en forma exclusiva a éstos 0 a quienes contraten para tal efecto, instalar y
operar los aparatos medidores, asi como verificar su funcionamiento, su retiro o su
reposicion cuando hayan sufrido dafios.

Articulo 112. Los usuarios cuidaran que no se deterioren o destruyan los aparatos
medidores, por lo que deberan ser protegidos contra robo, manipulaciones indebidas y
toda posible causa de deterioro o dafio.

Los propietarios o poseedores de predios que cuenten con las instalaciones de aparatos
medidores, estan obligados a denunciar ante el Ministerio Publico y a dar aviso al
ayuntamiento u organismo operador de todo dafio o perjuicio causado a los medidores, en
un plazo maximo de tres dias habiles, ya que, en caso de no hacerlo, se aplicara el cobro
directo al usuario.
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En los casos en que sea necesario, las autoridades competentes o el organismo operador
ordenaran la revision y el retiro del medidor, instalando provisionalmente un medidor
sustituto.

Articulo 113. Una vez emitido el dictamen correspondiente por quien realice la visita, se
procederd a reparar o sustituir el aparato medidor. El propietario o poseedor del predio
pagara los gastos que originen la reparacién o sustitucién, siempre y cuando las causas le
sean imputables.

Articulo 114. Si la descarga domiciliaria al albafial se destruye por causas imputables a
los usuarios, propietarios 0 poseedores de los predios, éstos deberan cubrir la obra
necesaria para suplirla, de acuerdo a los costos vigentes en el momento de la sustitucion.

Articulo 115. Cuando no sea posible efectuar la medicibn de consumo de agua por la
destruccion total o parcial del medidor por causas no imputables ayuntamiento, organismo
operador o0 concesionario, la tarifa de agua se determinard tomando como base los
elementos objetivos del volumen estimado presuntivamente, consistente en el promedio
de consumo de los ultimos tres bimestres.

Cuando no se pueda determinar el volumen de agua por causas imputables al usuario, la
tarifa de agua que se pagara sera de acuerdo a lo que establezca el reglamento municipal

correspondiente o de acuerdo a los consumos promedio de la ruta de lectura o de
usuarios semejantes en la poblacion de que se trate.

LEY DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE
PUERTOVALLARTA, JALISCO.

Articulo 12.- Son funciones del Consejo de Administracién del Sistema de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta:

I.  Discutir y proponer al Ayuntamiento de Puerto Vallarta, su presupuesto de egresos
de cada anualidad para que éste lo someta a su aprobacion definitiva al Congreso
del Estado.

Il.  Proponer al Ayuntamiento de Puerto Vallarta las tarifas para el cobro e instalacion
de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado,para que a su vez sean
sometidos para su aprobacion al Congresodel Estado.

lll.  Determinar los casos en que los servicios deban cobrarse a cuota fija 0 a base de
medidor cuando se trate del suministro de agua potable.

IV. Derogado,
V.  Discutir, aprobar y modificar el Reglamento Interior del Sistema.

VI.  Derogado.
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VIl.  Celebrar mensualmente como minimo una sesion ordinaria y las extraordinarias
que se requieran a solicitud de cualquiera de los miembros del Consejo.

VIll.  Tomar los acuerdos correspondientes a los asuntos presentados en las sesiones
asi como proponer los que se estimen convenientes de acuerdo a las facultades
del propio Consejo.

IX.  Vigilar que los fondos del organismo sean distribuidos conforme al presupuesto
anual aprobado;

X.  Aprobar, cuando proceda, la adquisicibn o enajenacion de bienes propiedad del
organismo y;

XI.  Requerir al Director General el balance general del organismo al cierre de cada
ejercicio anual.

LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO,
PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL 2013

SECCION CUARTA
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién final de aguas
residuales

Articulo 62.-Los derechos por el abastecimiento del agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de aguas residuales, se pagaran conforme a las cuotas y
tarifas que aprueben los Consejos Tarifarios Municipales o los organismos operadores, en
los términos de lo dispuesto por la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, y de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

Articulo 95. Las violaciones o infracciones en materia de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales, se sancionaran
conforme a las siguientes disposiciones:

l. En los casos de predios del sector doméstico que tengan adeudos vencidos de
un bimestre el SEAPAL limitara el servicio al minimo, si el adeudo es por dos
bimestres 0 mas, SEAPAL procederd a la suspension total del servicio. En
ambos casos, el Usuario deberd pagar sus adeudos, asi como un importe de
$113.33; por concepto de reconexion del servicio. Asi mismo los sectores
comercial e industrial con adeudos vencidos de un mes o mas, el SEAPAL
cancelara los servicios; el Usuario debera pagar sus adeudos y la cantidad de
$472.93 por concepto de reconexién de servicio.

. En caso de violacién a las reducciones o cancelaciones al servicio, el SEAPAL
volverd a efectuar las reducciones o cancelaciones correspondientes, en cada
ocasion, el usuario debera cubrir el importe de la reducciéon o cancelacion,
ademas de una sancién de: $323.64 para uso doméstico, $1,685.77 para
uso comercial y $3,372.62 para el sector industrial.
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[l La cancelacion no suprime el derecho del usuario a recibir el abasto que
requiera de Agua potable, siendo a cargo de éste el costo y el transporte del
fluido desde los lugares de abasto que se designen por el Sistema.

V. Dafios e Inspeccién Técnica:

a) Toda conexién a los servicios de agua potable y alcantarillado deberan estar
autorizados por el SEAPAL en los términos de ésta ley y del Reglamento para la
prestaciéon de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco. La contravencion a dicha disposicion daré
lugar a la estimacion del pago omitido y éste debera de ser cubierto en los
términos establecidos por éste ordenamiento y las disposiciones fiscales
aplicables.

b) Cuando los usuarios con sus acciones u omisiones disminuyan o pongan en peligro la
disponibilidad de agua potable para el abastecimiento, debido a la mala utilizacién de los
recursos o del desperdicio de ellos, entendiéndose como desperdicio el regar calles, lavar
banquetas y vehiculos con manguera, conecten tomas no autorizadas por el SEAPAL o
bien cometan alguna infraccién sefialada en el articulo 112 del Reglamento para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Puerto Vallarta, Jalisco, independientemente de la imposicion de la multa, sera
sancionada con la reparacién del dafio ocasionado a la red, asi como por el pago de los
consumos estimados de acuerdo al uso y clasificacién; se determinara una multa
equivalente de cinco a cincuenta dias de salario minimo general vigente del &rea
geografica para predios de uso doméstico, de cincuenta a doscientos dias de salario
minimo para el sector comercial y de doscientos a quinientos dias de salario minimo para
predios del sector industrial, de acuerdo a las caracteristicas del predio y la gravedad del
desperdicio del recurso calculado por el sistema; ademas de lo anterior, la institucion
podra clausurar las instalaciones, hasta que el usuario no realice las obras materiales que
eliminen el problema.

¢) Cuando los usuarios con sus acciones u omisiones dafien el subsuelo o sus desechos
perjudiquen el alcantarillado vertiendo sustancias explosivas, hidrocarburos o cualquier
elemento dafiino; o se conecten sin autorizacién y con ello motiven inspeccién de caracter
técnico por parte del Sistema, deberan reparar el dafio de conformidad con las
especificaciones vigentes del SEAPAL, quién cuantificara el costo del dafio y aplicara una
multa equivalente al 10% de la evaluacion del mismo; ademas de lo anterior, la institucion
podra clausurar las instalaciones, hasta que el usuario no realice las obras materiales que
eliminen el problema, segun las especificaciones que dicte el SEAPAL.

d). Los dafios que afecten los medidores y sin perjuicio de que el SEAPAL promueva
como corresponde el ejercicio de la accion penal que considere procedente, deberan ser
cubiertos por los usuarios, bajo cuya custodia se encuentren, conforme al costo de
reparacion vigente en el mercado.
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e). Cuando el medidor, sea removido por el usuario, segun sea el caso $2,116.20 para el
uso doméstico, $10,562.46 para el uso comercial, $21,152.17 para el uso industrial, por
concepto de multa, independientemente del pago de los dafios causados al mismo vy al
consumo de agua, segun estimacién técnica, ya que solamente el personal del SEAPAL,
esta autorizado para estos trabajos.

f). Cuando se produzcan desperfectos en las tomas de agua y descargas de drenaje, los
costos de mantenimiento, materiales y mano de obra correran por cuenta del SEAPAL,
incluyendo la reposicién de los medidores cuando a juicio de la institucion asi lo
determine.

V. Cuando el Sistema, a través de sus verificaciones encuentre diferencias entre
la realidad y los datos proporcionados por el usuario, podra hacer los cambios
procedentes en el padrdn y en las liquidaciones correspondientes imponiendo,
segun la gravedad del caso, una sancién al usuario equivalente al 10 % del
monto que haya resultado del dafio ocasionado; ademas deberd pagar la
diferencia que resulte, asi como sus recargos de los Ultimos 5 afios, segun el
caso, cuando los datos que tomé en cuenta el Sistema, los cuales fueron
proporcionados por el propio personal; solo estara obligado el usuario al pago
de las diferencias mencionadas.
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