AVISO DE PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL

El Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto
Vallarta, en adelante identificado como SEAPAL VALLARTA, con domicilic ubicado
en Avenida Francisco Villa s/n, esquina calle Manuel Avila Camacho, colonia Lézaro
Cardenas, C.P. 48330, en Puerto Vallarta, Jalisco, México, hace de su conocimiento
que es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto
emite el presente aviso de proteccién de informacién confidencial para informarle
los términos y condiciones del tratamiento de sus datos personales, de conformidad
con los articulos 1, 6 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
20, 23 y 25 fracciones XV, XVII y XX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; Décimo Segundo y
Décimo Séptimo de los Lineamientos Generales en materia de Proteccion de
Informacién Confidencial y Reservada, que deberan observar los sujetos obligados
previstos en la Ley de Informacidn Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios; la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares y su
Reglamento.

¢QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS DE USTED?

La informacién que usted proporcione a SEAPAL VALLARTA o su personal, de
manera escrita, verbal, telefénica o en linea y que utilizaremos pueden incluir datos
personales de identificacién, contacto, laborales y patrimoniales:

¢  Nombre.

s Direccién,

* Correo electrénico.
Numero telefénico.

¢ Datos patrimoniales o informacién financiera, como cuentas banearias, n
de tarjeta de crédito, bienes inmuebles, deudas por servicios de agua, drenaje y
accesorios.

= Identificacion oficial.

e RFC.

¢ Firma autégrafa.

* De los trabajadores, datos laborales como informaciéon curricular, grado de
estudios, informacién sobre cényuge o hijos, CURP.

Para cerciorarse que los datos personales proporcionados, son correctos y actuales,
SEAPAL. VALLARTA podra recopilar informacién de otras fuentes.

¢PARA QUE FINES UTILIZAMOS SU INFORMACION?

SEAPAL VALLARTA recaba sus datos personales y los utilizard para las finalidades
principales que son necesarias para el servicio gue solicita y que se enlistan a
continuacion:

¥ Confirmar su identidad

¥



¥ Entender y atender sus necesidades de cardcter normativo en materia de los
Servicios Publicos de Agua, Drenaje y Alcantarillado.

v" Otorgar seguridad y certeza juridica a los hechos y actos que lo involucran
como usuario o receptor de los Servicios Pablicos antes mencionados.

¥v" Cumplir con los requerimientos legales que le son aplicables.

v Verificar la informacion que nos proporciona.

¥v" Dar cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables.

Asimismo, SEAPAL VALLARTA recaba sus datos personales, mismos que utilizara
para finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio, que nos
permiten y facilitan brindarle una mejor atencidn, que se enlistan a continuacién:
¥" Para tener contacto con usted, informarlo y ofrecerle nuestros servicios.
v Para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial por
nuestra parte.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, usted puede presentar desde este momento un escrito en nuestro
domicilio, manifestando lo anterior.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd ser
un motivo para que le neguemos [os servicios que solicita o contrata con nosotros.

¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION?

Sus datos personales son tratados por personal de SEAPAL VALLARTA y pueden
transferidos a terceros nacionales o extranjeros, o dreas del mismo Organismo
Puiblico Descentralizado para las finalidades mencionadas en el punto anterior; por
requerimiento de una autoridad; en respuesta a una solicitud de transparencia e
informacién publica y para el cumplimiento de obligaciones ante autoridades
competentes o derivadas de una relacién juridica entre el titular de los datos
personales y SEAPAL VALLARTA.

Los datos personales que usted proporciona a SEAPAL VALLARTA, pueden
compilarse y fijarse en bases de datos. SEAPAL VALLARTA no es responsable
respecto al contenido y politicas de privacidad de sitios externos del portal de
SEAPAL VALLARTA.

Le informamos que para las transferencias de su informacién requerimos su
consentimiento, si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias,
entenderemos su consentimiento otorgado. En caso de negativa, usted puede
presentar desde este momento un escrito en nuestro domicilio, manifestando lo

anterior.

¢CUAL ES EL AREA RESPONSABLE DEL MANEJO Y ADMINISTRACION DE LOS DATOS

PERSONALES? %



El area responsable del manejo y la administracién de los datos personales es: Todas
las unidades administrativas de “SEAPAL VALLARTA", en términos del DOCUMENTO
DE SEGURIDAD, a quien puede contactar directamente en nuestras oficinas
ubicadas en: Av. Francisco Villa s/n, esquina calle Manuel Avila Camacho, colonia
Lazaro Cardenas, C.P. 48330, en Puerto Vallarta, Jalisco, México.

¢COMO PUDE USTED LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES O REVOCAR EL CONSENTIMIENTO OTORGADO?

Usted puede limitar el uso y divulgacion de su informaciéon personal o bien, revocar
el consentimiento que usted haya otorgado, a través de solicitud escrita entregada
en nuestro domicilio.

Ademads de lo anterior, para limitar el uso y divulgacién de su informacién personal,
requiere llevar a cabo los siguientes medios:

v Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo
de la Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos
personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de
empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion sobre este registro,
usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en
contacto directo con ésta.

v Su registro en el listado de exclusién correspondiente, a fin de que sus da
personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o dg

prospeccion comercial por nuestra parte. ,/

Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos pod
atender su solicitud o concluir el uso de su informacién de forma inmediata, ya que
es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos fines, la revocacion
de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que
nos solicito.

Para mayor informacién sobre el procedimiento y requisitos para limitar el uso o
divulgacién de sus datos personales o revocar el consentimiento otorgado, puede
usted acudir a nuestro domicilio.

(COMO PUEDE USTED ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS
PERSONALES, U OPONERSE A SU USO?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su dereche
solicitar la correccién de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere gde la misma no estd siendo

{




utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
(Cancelacion), asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicic de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberda presentar la
solicitud respectiva por escrito en nuestro domicilio. Dicha solicitud deberda contener
por lo menos su nombre completo, domicilic, documentos que acrediten su identidad,
sefialando claramente el vinculo de relacién con SEAPAL VALLARTA y especificando
en forma clara y precisa los datos personales de los que solicita su acceso,
rectificacion, actualizacion o cancelacion, los elementos o documentos en donde
pueden obrar los datos personales e indicando las razones por las cuales desea
acceder a sus datos personales, o las razones por las que considera que sus datos
deben ser actualizados, rectificados o cancelados.

A partir de la recepcién, el drea de Privacidad de Datos, tendrd un plazo de 20 dias
hdbiles para responder a su solicitud, sin embargo dicho plazo podré ser ampliado
por un periodo de tiempo igual, lo que le serd notificado, por el medio que usted nos
haya indicado para tales efectos, serialando las razones de dicha ampliacién.

Asimismo, le informamos que usted, en caso de ser procedente, puede iniciar el
procedimiento de Proteccion de Derechos ARCO, ante el Instituto Federal de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (IFAI), dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que SEAPAL VALLARTA de respuesta a su solicitud y esta no
le sea satisfactoria, o bien, si transcurrido el término sefalado, SEAPAL VALLARTA
no diera respuesta a su solicitud.

Para mayor informacién sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de |
derechos ARCO, puede usted acudir a nuestro domicilio.

EL USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREQ EN NUESTRO PORTAL DE INTERNET

Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y
otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento
como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al
navegar en nuestra pagina, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados

en sus preferencias.
Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los

siguientes: horario de navegacién, tiempo de navegacién en nuestra pagina de
Internet, secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra.

Asimismo, le informamos que sus datos personales que se obtienen a través de estas
tecnologias tendrdn las mismas finalidades y transferencias antes mencionados.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL



El presente aviso de proteccién de informacién confidencial puede sufrir
modificaciones, cambios o actualizaciones, informando tal situacién a través de
alguno de los siguientes medios:

¥ Nuestra pdgina de internet: www.seapal.gob.mx
Puede consultar al teléfono: 22 6 94 05, 22 6 91 91 ext. 1122
Puede consultar en nuestro domicilio.
Asimismo, ponemos a su entera disposicién copias del aviso de proteccion de
informacién confidencial vigente en el momento en nuestro domicilio.

ANENEN

CONSENTIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El titular de datos personales manifiesta haber leido y estar de acuerdo con los
términos y condiciones del Aviso de Informacién Confidencial, conociendo la
finalidad de ta recoleccion y tratamiento de sus datos personales, asi como el
procedimiento para el ejercicio de sus Derechos ARCO.

Fecha de ultima actualizacién de este Aviso de Proteccion de In
Confidencial: 19 de marzo del ario 2019.



