CONTRATO DE ADQUISICION DE SERVICIOS POR ADJUDICACION DIRECTA AD/18450/2025, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL ING. CARLOS ALBERTO RUIiZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL Y APODERADO GENERAL PARA ACTOS DE DOMINIO Y DE
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE
PUERTO VALLARTA, JALISCO, PERSONA JURIDICA A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DE ESTE DOCUMENTO SE LE DENOMINARA “SEAPAL - VALLARTA”; POR OTRA PARTE,
COMPARECE EL C, emnao , EN SU CARACTER DE APODERADO
GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION DE TOKA INTERNACIONAL S.AP.I DE C.V, A
QUIEN PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, AMBAS
PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

L- Declara el “SEAPAL VALLARTA” que:

I.1.- El Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco, es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal con personalidad juridica y patrimonio propios creado
mediante Acuerdos Edilicios niimeros 251/2019 y 272/2020 de fechas 17 de diciembre de 2019 y 31 de enero de
2020, publicados en la Gaceta Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, con fechas 13 trece de enero y 05 cinco de
febrero de 2020 dos mil veinte respectivamente, cuya finalidad es la de garantizar y operar la prestacion del Servicio
Publico de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento y Disposicion Final de las Aguas Residuales del
Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

I.2.- El ING. CARLOS ALBERTO RUiZ HERNANDEZ, Director General del Sistema de Agua Potable, Drenaje
y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco, comparece en su caracter de Apoderado General para Pleitos y Cobranzas
y Actos de Administracién, representacion que le fue conferida en términos del articulo 30, fraccion II del
Reglamento Orgénico del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco, al haber
sido designado Director General del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco;
por el Arq. Luis Ernesto Munguia Gonzélez Presidente Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de Puerto
Vallarta, Jalisco, mediante acta protocolizada de Sesion Ordinaria y de Instalacion del Consejo de Administracién
del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco, de fecha 08 de octubre del afio
2024, contenida en la Escritura Publica No. 54,119 cincuenta y cuatro mil ciento diecinueve de fecha 23 del mes de
octubre del afio 2024 dos mil veinticuatro, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco José Ruiz Higuera, Notario
Publico Titular namero 3 de esta ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco; por lo que cuenta con las facultades necesarias
para suscribir el presente; por lo que cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente CONTRATO
DE ADQUISICION DE SERVICIOS POR ADJUDICACION DIRECTA AD/18450/2025, las cuales no le han
sido revocadas ni limitadas de modo alguno.

y efectos legales de este contrato.
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L3.- El “SEAPAL - VALLARTA?” tiene su domicilio en Avenida Francisco Villa s/n, esquina Manuel Avil
Camacho, colonia Lazaro Cardenas, C.P. 48330, Puerto Vallarta, Jalisco; mismo que sefiala para todos los fines
a

1.4.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, “SEAPAL - VALLARTA” cuenta con |

suficiencia presupuestal contenida en la Partida 171002 para la adquisicion de VALES DE DESPENSA por
Adjudicacion Directa de acuerdo con lo que dispone el articulo 73 Fraccién I de la Ley de compras gubernamentales,
enajenaciones y contratacion de servicios del estado de Jalisco y sus municipios, al haberse declarado desierta la
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Licitacion publica local sin concurrencia numero LPLCC/02/18450/2025, por lo que las condiciones del presente
contrato son conforme a las bases de la convocatoria de la referida licitacion.

I.5.- Para la administracion y vigilancia del cumplimiento del presente CONTRATO DE ADQUISICION DE
VALES DE DESPENSA por Adjudicacién Directa de acuerdo con lo que dispone el articulo 73 Fraccién I de la
Ley de compras gubernamentales, enajenaciones y contratacién de servicios del estado de Jalisco y sus municipios,
al haberse declarado desierta la Licitacion publica local sin concurrencia nimero LPLCC/02/18450/2025, se designa
al Titular de la Jefatura de Adquisiciones y Almacén, y al Titular de la Jefatura de Recursos Humanos, ambos
del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco.

I1.- Declara “EL PROVEEDOR?” por conducto de su Apoderado General para Actos de Administracion C:

IL1.- Que su representada la Sociedad TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.,, es una persona moral
constituida bajo el amparo de las leyes mexicanas y fue constituida por P6liza nimero 52 de fecha 11 de febrero del
afio 2009 dos mil nueve ante el Licenciado Fidel Serrato Valdez, Corredor Publico niimero 6 seis de la plaza del
Estado de Guerrero inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Municipio de Acapulco, Estado
de Guerrero, con el folio mercantil electrénico nimero 9620, con la denominacién TOKA INVESMENT, S.A. DE
C.V. SOFOM E.N.R.

a) Posteriormente llevo a cabo FUSION DE SOCIEDADES, CAMBIO DE DOMICLIO Y REFORMA DE
ESTATUTOS, tal y como consta en el instrumento 40,955 cuarenta mil novecientos cincuenta y cinco,
de fecha 19 de diciembre del afio 2024, pasada ante la fe del Notario Piblico nimero 218 Licenciado
José Luis Villavicencio Castafieda del Distrito Federal registrado bajo folio mercantil 513444-1, en la
que se hizo constar la protocolizacion de actas generales extraordinarias de asamblea de accionista
fusionandose la sociedad Servicios Corporativos S.A. de C.V. para integrase a su representada, el cambio
de domicilio de la ciudad de Acapulco Guerrero a la Ciudad de México y la adopcion de SOCIEDAD
ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE SOCIEDAD DE OBJETO
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA.

b) Que con escritura nimero 41,753 de fecha 7 de abril del afio 2014 pasada ante la fe de Notario
anteriormente citado, se hizo constar que fueron modificados su duracién indefinida, capital fijo y
clausula de admisién de extranjeros.

¢) Que por escrituras publicas niimero 43,370 de fecha 31 de octubre de dos mil catorce y la nimero 45,157
cuarenta y cinco mil ciento cincuenta y siete, de fecha 2 de junio de 2015 ante el mismo notario cuyo
testimonio quedo inscrito en el Registro Piblico de Comercio de la ciudad de México con folio mercantil
513,444 la ampliaciéon de su objeto social y estatutos, quedando la denominacién como TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. de C.V.

d) En escritura 11,842 de fecha 22 de enero de 2019 pasada ante la fe del Licenciado Guillermo Loza
Ramirez, titular de la notaria nimero 10 de la primera demarcacion con Residencia en Nuevo Vallarta,
municipio de Bahia de Banderas, en la que se ratifico el consejo de administracion.

e) Que por escritura 12,872 con el mismo fedatario indicado en el parrafo anterior, se asentd la escision de
la sociedad y la transferencia de parte del activo y pasivo de capital a TOKA FINTECH, S.A. de C.V.

f) Que por escritura 14,571 de fecha 23 de Abril del afio 2021pasada ante la fe del notario arriba citado
mediante la cual se hizo protocolizar un acta de asamblea en la que entre otros el de ratificar y nombra
al consejo de administracion de la sociedad, para quedar de la siguiente manera: Consejero propietario
institucional-presidente.- Hugo Cesar Villanueva Cantén, Consejero propietario institucional.- Eduardo
Villanueva Canton.- entre otros.

g) Que por escritura 183,397 ciento ochenta y tres mil trescientos noventa y siete, de fecha 30 treinta de
septiembre del afio 2022, pasada ante la fe del Licenciado Amado Mastachi Aguario, Notario Publico
Nuamero 121 de la ciudad de México, la cual contiene una protocolizacion desactg/de Asamblea donde la
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fueron otorgadas las facultades de DIRECTOR GENERAL al C. Eiminado
Eliminado dentro de las que se encuentra la de delegar poderes, habiéndole delegado PODER
GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION con LIMITACIONES, en favor del ( amus

Eliminado

IL.2.- Que para efectos del presente acto contractual, comparece el C. Eiminado

Eliminado , quien se identifica con Credencial de Elector con niimero de Eiiminado

expedida por el Instituto Nacional Electoral, quien manifiesta ssr APODERADO GENERAL PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION CON LIMITACIONES de la persona moral denominada TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. de C.V., lo que acredita con la Escritura Publica 35,706 de fecha 14 de Diciembre de 2022, ante la fe del
Doctor en derecho José Guillermo Vallarta Plata, Notario Ptiblico 79 setenta y nueve, actuando en los términos de
los articulos 28 veintiocho y 34 treinta y cuatro de la Ley del Notariado del Estado de Jalisco de Guadalajara, Jalisco,
debidamente inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil
del registro de su representada 513444 con fecha 14 catorce de mayo del afio 2023, documento que contiene la
designacion a su favor, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que cuenta con facultades
y atribuciones suficientes para la celebracion del presente CONTRATO DE ADQUISICION DE VALES DE
DESPENSA POR ADJUDICACION DIRECTA de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 71 Fraccion II 'y
73 fraccién I primera de la Ley de Compras gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del {
Estado de Jalisco y sus Municipios derivada de la declaracién desierta de la  Licitacion nimero
LPLSC/02/18450/2025 y que a la fecha del presente acto juridico, sus facultades no le han sido revocadas ni
modificadas.

De igual forma manifiesta que su representada cuenta con su Registro Federal de Contribuyente
TIN090211JC9, presenta ademas, la Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo emitida
por el Servicio de Administracién Tributaria con nimero de folio 25NB3782109, y expresa su domicilio fiscal el
ubicado en calle Montemorelos nimero 3831 A, colonia Loma Bonita en Zapopan, Jalisco C.P.45086, con correos Elimi
electronicos: eimne @toka.mx ; pagina web www.toka.com.mx teléfono de contacto: 3317725285; por lo que
estd en aptitud de suministrar LOS VALES DE DESPENSA a través de una tarjeta proporcionada por su nacdo
representada, dando cumplimiento a las obligaciones pactadas en este CONTRATO POR ADJUDICACION
DIRECTA de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 71 Fraccion II y 73 fraccién I primera de la Ley de
Compras gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
derivada de la desierta Licitacion nimero LPLSC/02/18450/2025, por lo que conforme a las Especificaciones
Técnicas y Propuesta Econdmica del Bien que se describe en la cldusula Tercera y que se agregan como ANEXO 1
y ANEXO 2 del presente contrato

IL.3.- Que conoce las disposiciones de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como las del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco; comprometiéndose a su
estricto cumplimiento. Asimismo, declara que conoce las necesidades y caracteristicas de los Bienes que requiere
“SEAPAL - VALLARTA” y ha considerado todos los factores que intervienen para su adquisicion, para lo que
manifiesta que dispone de los elementos suficientes para obligarse en los términos de este contrato, y que para su
cumplimiento y ejecucion cuenta con los recursos técnicos y econdmicos necesarios, asi como que su personal cuenta
con la experiencia y capacidad requerida objeto de este contrato. Asimismo, manifiesta su conformidad con las
condiciones, obligaciones y derechos estipulados en el presente contrato.

II1.- Manifiesta “SEAPAL - VALLARTA” que por conducto del Comité de Adquisiciones se declaré Desierta la
Licitacién publica local sin concurrenncia LPLSC/02/18450/2025 y por consecuencia se hizo efectivo el supuesto
establecido en el articulo 71 fraccion I de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, procediendo a la ADJUDICACION YECTA, derivada de lo
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manifestado como URGENTE por la Jefatura de Recursos Humanos como la requirente para la Adquisicion de Vales
de Despensa en su oficio nimero SEAPAL/JRH/09/2025, lo que fue expuesto en el oficio numero
SEAPALPV/R.H/070/2025 dirigido al L.A.E. Rodolfo Dominguez Monroy, Director Administrativo de SEAPAL-
VALLARTA documentos que se tienen por reproducidos en su contenido en el presente como parte integral del
mismo.

IV.- “LAS PARTES” acuerdan celebrar el presente CONTRATO DE ADQUISICION DE VALES DE
DESPENSA POR ADJUDICACION DIRECTA AD/18450/2025 en los términos del articulo 71 fracciéon Il y 73
Fraccion I primera de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios derivada de la declaracién de desierta de la Licitacion NUMERO LPLCC/02/18450/2025,
obligindose a la entrega de 8,650 Dispersiones de Despensa por la cantidad de $1,479.00 (Un mil cuatrocientos
setenta y nueve pesos 00/100 Moneda Nacional) mismo que suministrard conforme lo solicite el SEAPAL-
VALLARTA dentro del periodo del 1° de marzo al 31 de diciembre del afio 2025, conforme a las
Especificaciones Técnicasy Propuesta Econdmica del Bien que se describe en la cldusula Tercera y que se agregan
como ANEXO 1 y ANEXO 2 del presente contrato y con fundamento en lo establecido por los articulos 1 puntos 1,
2y 4, articulos 3, 5y 47 al 112 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios; asimismo los numerales 1, 2, 3, 38 al 55, 62 al 98, 101 al 116 y 141 al 154
del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; de igual manera los articulos 2, 5y 42 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco; y articulos aplicables de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios. \<

CLAUSULAS:

PRIMERA. - “SEAPAL - VALLARTA” formaliza eé CONTRATO DE ADQUISICION DE VALES DE
DESPENSA POR ADJUDICACION DIRECTA AD/18450/2025 con “EL PROVEEDOR?, de conformidad con
la Declaracion III y IV del presente contrato, obligindose TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V a
SUMINISTRAR VALES DE DESPENSA por medio de la entrega de 8,650 Tarjetas de Despensa por la cantidad
de $1,479.00 (Un mil cuatrocientos setenta y nueve pesos 00/100 Moneda Nacional) mismo cada una, las que
suministraran conforme lo solicite el SEAPAL-VALLARTA cumpliendo con las Especificaciones Técnicas y
Propuesta Econémica del Bien que se describe y se agregan como ANEXO 1y ANEXO 2 como parte integral del E||m|
presente contrato por el periodo comprendido del 01 UNO DE MARZO DEL ANO 2025 AL 31 DE DICIEMBRE
DEL ANO 2025 DOS MIL VEINTICINCO. “nado

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a proporcionar el Suministro de VALES DE DESPENSA con
las caracteristicas y especificaciones sefialadas en el ANEXO 1y 2 del presente contrato de Adjudicacion Directa
AD/18450/2025 ya que como consta en el Acta del Comité de Adquisiciones de fecha 4 de marzo del afio 2025 se
declar¢ desierta la Licitacién Pablica Local Con Concurrencia LPLCC/02/18450/2025, y contrato que se celebra en
base a la Requisicion de Compra con folio 18450 de fecha 26 de Febrero del afio 2025, para SUMINISTRAR
VALES DE DESPENSA por medio de una Tarjeta de Despensa.

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” no podra ceder, traspasar o subcontratar a favor de terceros los derechos y
obligaciones que le confiere este contrato, con excepcion de los derechos de cobro, de conformidad con lo establecido
en el articulo 77 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

CUARTA.- El “SEAPAL - VALLARTA” pagard a “EL. PROVEEDOR?” la cantidad de $12"793,350.00 (Doce
millones setecientos noventa y tres mil trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.),/Concepto del presente
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instrumento, para cubrir las dispersiones de los meses de Marzo a Diciembre del afio 2025 dos mil veinticinco; esto,
de conformidad con el siguiente recuadro:

NUM. | CANT. | BIEN O ESPECIFICACIONES COSTO IMPORTE
SERVICIO UNITARIO
1 10 SERVICIO COMISION POR DISPERSION $0.00 $0.00
MENSUAL DEL ANO 2025.
2 8,650 |SERVICIO TARIJETA DE DESPENSA POR $1,479.00 $12°793,350.00
LA CANTIDAD DE §1,479.00
CADA UNA.
SUB-TOTAL: $12°793,350.00
IVA: $0.00
TOTAL: $127793,350.00

Pago que se realizard a “EL PROVEEDOR?” en 10 diez mensualidades, a través de transferencia electrénica de

fondos a su cuenta en moneda nacional nimero Eiminado ,en el Sistema de Transferencias y pago STP,

S.A. DE C.V. Institucién de Fondos de Pagos Electronico, sujetandose “LAS PARTES” al resto de las condiciones )
pactadas en el CONTRATO DE ADQUISICION DE SERVICIOS POR ADJU DICACION DIRECTA \
AD/18450/2025.

CUARTA.- Las cantidades estipuladas incluyen gastos, expensas y demas erogaciones necesarias para la entrega de
los VALES DE DESPENSA seran a cargo de “EL PROVEEDOR?” quien libera al “SEAPAL - VALLARTA” de

cualquier obligacion a este respecto. Asimismo, el precio pactado incluye todos los costos involucrados, por lo que
posteriormente no se aceptard ningun costo extra.

QUINTA.- Para efecto de la clausula anterior, el “SEAPAL - VALLARTA” dispondra de un plazo de 03 dias ..
habiles contados a partir de la presentacion en el domicilio de entrega de los VALES DE DESPENSA, para la revision Elimi
y en su caso la aceptacion del mismo, siempre y cuando hubiere sido el adquirido de acuerdo con las especificaciones nacdo
convenidas y demas estipulaciones de los ANEXOS 1y 2 del presente contrato, con la finalidad de que “EL
PROVEEDOR?” pueda emitir y entregar facturas o bien, al término de este plazo, “SEAPAL - VALLARTA?” debera

informar a “EL PROVEEDOR? las irregularidades identificadas con respecto a dichos Vales, a fin de que reponga

en un término no mayor a 03 dias habiles los mismos que no cumplan con las especificaciones convenidas.

SEXTA.- “EL PROVEEDOR? sera responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general en los
Vales de Despensa en las tarjetas proporcionadas, por dafios o perjuicios, falta de cualidad o calidad y en general de
cualquier otro incumplimiento que hubieren incurrido en los términos del Contrato, otorgando las GARANTIA
establecidas en la presente clausula.

Ademas, “EL PROVEEDOR?” se comprometerd a hacerse responsable del cumplimiento de las obligaciones de
tiempo, modo y lugar, asi como por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad, averias; ademds en caso de
prestacion de servicios, la responsabilidad laboral, mediante un escrito, de reparar o restituir de forma gratuita los
defectos encontrados en el lapso de un tiempo determinado que no podra ser menor al contratado.

“EL. PROVEEDOR” deberai GARANTIZAR a favor del “SEAPAL VALLARTA” la buena calidad y
funcionamiento, asi como cualquier defecto y vicios ocultos de los Servicios, dentro del término de 30 treinta dias
naturales a partir de la firma del presente contrato, mediante POLIZA DE FIANZA/gxpedida por institucion
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debidamente autorizada para ello, a favor del Sistema de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta,
Jalisco, por un importe equivalente al 10% del monto total sefialado en la Requisicién y Cotizacion, incluyendo el
IVA.

SEPTIMA.- El presente contrato contara con la VIGENCIA DEL DiA 1° DE MARZO DEL ANO 2025 DOS
MIL VEINTICINCO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025 DOS MIL VEINTICINCO Y DE
ACUERDO CON LO SENALADO_EN LOS ANEXOS 1 Y 2 DEL PRESENTE CONTRATO. Vencido el
término, el contrato no se entendera por prorrogado.

No obstante el plazo antes sefialado, este Contrato podra darse por terminado con anticipacion sea por mutuo acuerdo
de “LAS PARTES?” en forma unilateral, por el incumplimiento de una de las partes a una o varias de sus obligaciones

contractuales.

OCTAVA.- Se aplicara a “EL PROVEEDOR” una pena convencional, sobre el importe total de los Bienes que no
haya sido recibido y suministrado dentro del plazo establecido en el pedido y/o contrato, conforme a la siguiente
tabla:

DIAS HABILES DE ATRASO |PORCENTAJE DE LA SANCION ..
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento K
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintitin dias de atraso en|10% diez por ciento y se rescindird el contrato a criterio de la convocante

adelante “SEAPAL - VALLARTA”

Esto, sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento.

NOVENA.- Con fundamento en el articulo 85, numeral 1 y 88 de la Ley de Compras Gubernamentales, E||m|
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquier incumplimiento a lo establecido en el presente Contrato o con las nado
especificaciones y caracteristicas contenidas en el ANEXO 1y 2, los cuales forman parte integral del mismo, el

“SEAPAL - VALLARTA?” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato sin

necesidad de acudir a los tribunales competentes.

DECIMA.- “EL PROVEEDOR?” ser4 responsable en caso de que, al adquirir el Bien contratado, infrinja licencias,
patentes y/o marcas registradas por terceros, por lo que en caso de que esto ocurra, en este momento libera de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal y de cualquier indole al “SEAPAL - VALLARTA”.

DECIMA PRIMERA.- En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en el
Contrato, “SEAPAL - VALLARTA” podra proceder al rechazo de la adquisicion de los Vales de despensa, estando
en el entendido de que se tendra como no entregado las tarjetas de despensa que no cuente con todas las
especificaciones del ANEXO 1y ANEXO 2 del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado ante “SEAPAL - VALLARTA?” a responder por los defectos y vicios ocultos
del Vales de despensa por medio de tarjeta de despensa suministrado, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente contrato Contrato y en las normas aplicables.

NUESTRO PUERTO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenz
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Se podrén efectuar visitas a las instalaciones de “EL PROVEEDOR?” para verificar que su infraestructura, capacidad
de distribucion, servicios, o los que garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a calidad, volimenes y
tiempos de respuesta solicitados.

DECIMA SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR?” en su carécter intrinseco de patron del personal que emplee para
suministrar los Vales de despensa, objeto del presente CONTRATO DE ADQUISICION DE VALES DE
DESPENSA, sera el (inico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demads
ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningiin motivo se considere patrén al “SEAPAL -
VALLARTA?”; por lo que, en caso de que algin empleado de “EL PROVEEDOR” demande al “SEAPAL -
VALLARTA? por la responsabilidad solidaria, “EL PROVEEDOR?” debera pagar al “SEAPAL - VALLARTA”
las cantidades que se eroguen por dicho motivo.

DECIMA TERCERA.- “EL PROVEEDOR? libera al “SEAPAL - VALLARTA” de cualquier responsabilidad
administrativa, laboral, mercantil, civil, penal o de cualquier otro tipo en caso de que surgiese, respecto al personal
que proporciona “EL PROVEEDOR? para llevar a cabo el objeto del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR? ser4 responsable y, si fuere el caso, indemnizard, por cualquier accidente o dafio que afecten

a terceros y que sean causados directamente por la ejecucién de este Contrato o que por cualquier eventualidad sea

imputable a sus empleados, sus subcontratistas o el Bien suministrado. Si el tercero demandara al “SEAPAL - K
VALLARTA?” y se condenare al pago de una suma, “EL PROVEEDOR? la restituira de forma inmediata con el
correspondiente recargo de los intereses calculados a la tasa méxima de interés convencional.

“SEAPAL - VALLARTA? le podra requerir a “EL PROVEEDOR?” informacién de caracter administrativa, fiscal,
laboral o de seguridad social que le sea necesaria de conformidad con las leyes en la materia.

DECIMA CUARTA.- “LAS PARTES” podran dar por rescindido el presente Contrato, cuando asi convenga a sus
intereses, sin responsabilidad civil, mercantil, administrativa o penal por dicho acto, debiendo inicamente dar aviso

de lo anterior a la otra Parte con un mes de anticipacion. E|| |

La penalidad por rescision anticipada del presente Contrato es para la Parte solicitante, el equivalente a un 10% diez d
por ciento del importe total de los vales de despensa suministrados conforme al monto pactado. Nnaao

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 89 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el “SEAPAL - VALLARTA”
podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para €l y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir la entrega de los Vales de despensa originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al “SEAPAL
- VALLARTA?” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencién de oficio emitida por el Organo Interno de Control o Ente Pblico.

DECIMA QUINTA.- “EL PROVEEDOR?”, esta obligado a la reserva o secreto, considerando tanto los datos y
resultados como secreto profesional, de conformidad con el articulo 2266 del cédigo Civil del Estado de Jalisco y :
sélo podra compartir informacion relacionada con “SEAPAL - VALLARTA” en los casos en que sea necesario
hacerlo para lograr los objetivos precisados y con personas autorizadas por “SEAPAL - VALLARTA”.

“SEAPAL - VALLARTA?” podra publicar y/o revelar el contenido del proceso de adjudicacion, el presente contrato,
su cumplimiento y pagos, en vista de ser su obligacién en materia de rendicién de cu ) transparencia y derecho
al acceso a la informacion.
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DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR?”, se obliga a cumplir lo siguiente:

a) A no proporcionar datos falsos en el presente contrato y/ en el proceso de adjudicacion.

b) La entrega de las garantias establecidas en la normatividad en materia de adquisiciones y en el presente
contrato.

¢) Cumplir con las normas aplicables para el cumplimiento del objeto del presente contrato.

d) Contar con todos los permisos, autorizaciones, licencias, dictdmenes o vistos buenos de caracter
administrativos que se requieran para proporcionar el Bien y/o servicio.

e) A prestar el servicio encomendado con profesionalismo y puntualidad.

f) Entregar al “SEAPAL - VALLARTA” los reportes y bitacoras en las que conste el Bien y/o Servicio
proporcionado a peticion del “SEAPAL - VALLARTA”.

g) Al pago de los dafios y perjuicios en la forma que lo establezca “SEAPAL - VALLARTA” por
incumplimiento de cualquier obligacién derivada de este contrato y de las que se sefialen en las normas
aplicables.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones consignadas en la presente clausula o en el cuerpo del Contrato
sera causal de rescision del presente instrumento, a eleccion del “SEAPAL - VALLARTA”,

Independientemente de las causas sefialadas con anterioridad, las que se mencionan de una manera enunciativa y no
limitativa; seran también causas de rescision del presente Contrato, las que se sefialen en las normas aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?”, este debera reintegrar el importe e intereses correspondientes,

conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley de

Ingresos del Estado de Jalisco, asi como lo establecido en el Codigo Fiscal del Estado de Jalisco. Elimi
mi

DECIMA SEPTIMA.- Cualquier tolerancia de una de las Partes al incumplimiento en que incurriere la otra de

alguna de las obligaciones estipuladas a su cargo en el presente Contrato no podra ser considerada como novacion o nado

condonacioén, ni podra ser alegada para la repeticion del hecho tolerado.

De igual manera, todos los derechos y facultades originales de “SEAPAL - VALLARTA”, segiin lo estipulado en
este Contrato, permaneceran vigentes no obstante cualquier descuido, indulgencia o demora en exigir su
cumplimiento y por tal circunstancia no se considerara que el “SEAPAL - VALLARTA” haya renunciado a sus
derechos y a la facultad de exigir el cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el presente Contrato, salvo el
caso de que, por escrito, conste su renuncia expresa a tales derechos y facultades.

“EL PROVEEDOR?” indemnizara y mantendré al “SEAPAL - VALLARTA?” libre de cualquier reclamo o accion
de cualquier tipo obligacion de “EL PROVEEDOR?”, incluyendo, pero no limitidndose, a reclamos o acciones
relacionadas con el pago o determinacién de impuestos, tasas, contribuciones, exacciones parafiscales, y las multas,
intereses y otras penas por cualquiera de dichas obligaciones.

DECIMA OCTAVA.- “LAS PARTES” manifiestan que en caso de ser necesario dirimir cualquier controversia
respecto del presente contrato, las mismas se someten a los tribunales de esta jurisdiccion del municipio de Puerto
Vallarta, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en virtud de su domicilio presente
o futuro.

Se conviene, asimismo que seran a cargo de “EL PROVEEDOR?, todos los gastos judiciales o extrajudiciales a que
diere lugar por incumplimiento del contrato, asi como las costas que se causaren en caso dg juicio, cuyo monto en
ningn caso sera menor a la cantidad equivalente al 10% diez por ciento del valor del to.

Bl =SeTRO RDIIEDT M " . g Ko ~ 3
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DECIMA NOVENA.- Toda enmienda, variacién, reforma e interpretacion que se haga con referencia de este
Contrato, deberd hacerse por escrito y estar suscrita por “LAS PARTES” contratantes de lo contrario no tendran

fuerza ni efecto legal.

VIGESIMA.- “LAS PARTES” acuerdan que el presente CONTRATO DE ADQUISICION DE VALES DE
DESPENSA por medio de TARJETA DE DESPENSA surtird efectos legales a partir del dia 1° DE MARZO

DEL ANO 2025 DOS MIL VEINTICINCO.

VIGESIMA PRIMERA.- Los avisos o notificaciones entre “LAS PARTES” serdn por escrito y se haran
personalmente o por correo certificado con acuse de recibido al domicilio que a continuacion se menciona a no ser
que cualquiera de “LAS PARTES” notifique a la otra de su cambio de domicilio dentro de esta ciudad. Para efectos
de la recepcion de notificaciones a “EL PROVEEDOR?” se entenderan recibidas y debidamente hechas cuando tales
notificaciones sean entendidas y recibidas por el personal que trabaje o labore para “EL PROVEEDOR” y los

términos comenzaran a correr a partir de la misma.

“SEAPAL - VALLARTA?” designa como su domicilio para recibir notificaciones el ubicado en la Av. Francisco
Villa s/n, esquina calle Manuel Avila Camacho, colonia Lazaro Cardenas, en Puerto Vallarta, Jalisco, C.P. 48330.

“EL PROVEEDOR?” designa como su domicilio para recibir notificaciones el ubicado en calle Montemorelos

numero 3831 A, colonia Loma Bonita en Zapopan, Jalisco C.P.45086.

Leido que fue el anterior contrato y enteradas “LAS PARTES” de su alcance y contenido lo ratifican y firman en la
ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco, el dia 1 de marzo del afio 2025.

POR “SEAPAL - VALLARTA”:

W
A :
ING. CARLOS ALBERTO RUIZ HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL Y APODERADO
GENERAL PARA ACTOS DE DOMINIO Y DE
ADMINISTRACION, ADMINISTRACION
FISCAL Y ADMINISTRACION LABORAL
GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE PUERTO
VALLARTA, JALISCO.

NUESTRO PUERTO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Carc
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TESTIGOS:

C. BELEM DE JESUS MICHEL PEREZ . JUAN CARLOS HERNANDEZ
JEFA DE RECURSOS HUMANOS LAZAR

DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE ICO DEL SISTEMA DE
Y ALCANTARILLADO DE PUERTO AGUA POTABLE, DRENAJE Y

VALLARTA, JALISCO. ALCANTARILLADO DE PUERTO VALLARTA,

JALISCO.
C.P. JOSE MAN&I%/V ASENOR GARCIA LIC. JOSELE SANDOVAL ONGAY
CONT UNICIPAL JEFE DE ADQUISICIONES Y ALMACEN
DEL SISTEMA/DE AGUA POTABLE Y DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE PUERTO VALLARTA, ALCANTARILLADO DE PUERTO VALLARTA,

JALISCO. JALISCO.

La presente hoja forma parte del CONTRATO DE ADQUISICION DE VALES DE DESPENSA POR

ADJUDICACION DIRECTA AD/18450/2025 conformado por 10 diez hojas por una de sus caras, mas 6 seis hojas
de anexos; contrato celebrado entre SISTEMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE

PUERTO VALLARTA, JALISCO y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en fecha 1° de Marzo del afio
2025 dos mil veinticinco.

SDJ.JHS/bjqa
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ANEXO 1

CONTRATO DE ADQUISICION DE SERVICIOS POR ADJUDICACION DIRECTA AD/18450/2025

TO)’O SOLUCIONES DE VERDAD
. PARA LAVIDA REAL

“PROPUESTA ECONOMICA” \(

PUERTO VALLARTA, JALISCO. A06 DE MARZO DE 2025

ALCANTARILLADO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO,

COMITE DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y
PRESENTE: b(

VS Pt s [ B/ ) S ——— 7 “
| PARTIDA | UNIDAD | CANTIDAD | cenviai ESPECIFICACIONES | 0 o1 | TOTAL
1 COMISION ..
POR COMISION POR Elimi
iSERVICIO| 10 DISPERSION | DISPERSION $000% |$0.00%

MENSUAL DEL | MENSUAL DEL ARNO nado
ANO 2025 2025
2 TARJETA DE
DESPENSA
TOKA TOTAL
MASTER CARD
POR LA $1.479.00 .
ISERVICIO | 8,650 CANTIDAD DE $ 127793,350.00
$1,479.00 TARJETA DE
MONTO DESPENSA POR LA|
SUJETO A| CANTIDAD DE
VARIACION $1.479.00 CADA UNA

SUBTOTAL | ¢ 15793 350,00 éj

a—— $0.00

GRAN TOTAL

$ 12'793,350.00

CANTIDAD CON LETRA: $ 12°7983,350.00 DOCE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS. 00/100 M.N.

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 30 dias naturales posteriores a la recepcién de esta.
PRECIOS FUIJOS: Los precios permanecerdn fijos durante la VIGENCIA del contrato y hasta

la AMPLIACION de este y/o pedido.
GARANTIA: 12 meses,

NUESTRO PUERTO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardengé
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To”a SOLUCIONES DE VERDAD
. PARA LAVIDA REAL
CONDICIONES DE VENTA:

o  TARJETAS SIN PERSOMALUIZAR. entrega tarjetas: de 2 a 3 dias,

o TARJETAS PERSONALIZADAS entrega de tarjetas: de 5 a 10 dias hibiles

o PAGO: Conforme aloindicado por la dependencia.

o TARIETAS TITULARES: sin costo.

0 TARJETAS ADICIONALES Y REPOSICION: sin costo

o GARANTIA DE CALIDAD: Fianza de Cumplimiento de Contrato por el 10% en
caso de resultar adjudicado.

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. No cobrard comisién por el servicio

requerido. Esta cotizacién incluye todos los costos involucrados. EI | m | na
Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 d 0

dias naturales contados a partir de la apertura de la propuesta econdmica y que son
aspeciales a Goblerno, por lo cual son mas bajos de los que rigen en el mercado.

Las cotizacionas deberdn incluir todos los costos e impuestos involucrados, por lo que una
vez presentada la propuesta no se aceptard ninguin costo extra.

El precio ofertado estara vigente durante la vigencia del pedido ¢ contrato,
Me comprometo y me obligo a cumplir con todas y cada una de las obligaciones
establecidas en las bases de convocatoria esta licitacién.

PROTESTO LO NECESARIO:
PUERTO VALLARTA, JALISCO. A 06 DE MARZO DE 2025

ATENTAMENTE
TOKA INTERNACIONAL SAPIDFECV

Eliminado

Eliminado

REPRESENTANTE LEGAL
Eliminado @;g!(_a 1. M%
Ce‘: Eliminado

0. Vallarta, Jalisco, México, C.P. 48330.
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ANEXO 2

CONTRATO DE ADQUISICION DE SERVICIOS POR ADJU DICACION DIRECTA AD/18450/2025

Vale de despensa en monedero electronico de plastico con banda magnética y chip para  Elimi
cobro en linea sin cuenta de cheques ni disposicién en efectivo, en impresion termo nado

grabado.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MONEDERO ELECTRONICO

TOKA TOTAL MASTERCARD 8N ATM

ANVERSO
S 1Ol o\ }<

4T ¢
-ty 5064 2900 0000 0000
S04
wrx gl €
e SAUL NUNEZ FERNANDEZ

& N
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-\ SEAPAL

Monedero Electronico con banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de
cheques ni disposicion en efectivo.
a) Impresién termo grabado al frente, incluye:
. Nuamero de tarjeta.
. Nombre del usuario (empleado) considerando nombre y apellido.

. Razdn social de fa empresa emisora,
b} Espacio al reverso para firma del usuario.
¢} Al raverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero

telefonico ¥ pagina web para consulla de saldos, consuita de establecimientos y reporte por
robo ylo extravio, ademads de tener la opcion de solicitar la atencién de un ejecutivo.

: En caso de robo 0 extravio del Monedere Electrénico Toka {m.r.), ef usuario podra
reportario en el horano de alencion abierto, para que el saldo disponible sea acreditado en

otro Monedero Electronico que seré personalizado y enviado por mensajeria a las oficinas EI | m |
que nos indiguen.
- El Monederc Electronico se entrega en sobre con porta Monedero Electrénico n a-d O

personalizado con el nombre del titular para facil identificacion si fuera el caso, y un folleto
con informacion general del uso del Monedero Electrénico.

. Vida il estimada del Monedero Electrénico. - 3 {tres) afios.
N Consulta de saldos en linea o via telefdnica sin costo.

“  Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportado a TOKA
INTERNACIONAL, S.AP.L DE C.V. como exlraviado o por robo, se transfiere e saldo al
nuevo Monedero Electronico

‘ Operaciones de compras exaclas, incluyendo pagos fraccionados,
* La méaxima aceptacion en todos los comercios a nivel nacional que operan tarjetas

de crédito o débito carmet, visa 0 MasterCard,

’ Un Monedero Electronico adicional ligado a una sola cuenta sin costo, en caso de

soficitar asi algunas cuentas.

* Monedero Electrénico sin convertiblfidad a efectivo,

Valores Agregados Unicos En El Mercado:

. Descuentos en mds de 4,500 negocios afiliados a nuestra red.

. 5% de bonificacion inmediata en cada recarga de tiempo aire en cualquier compafiia
telefénica marcando a nuestro, 01 (55) 41 25 03 20 ya sea utilizando Toka (m.r.) o cualquier

Tarieta de crédito,

. Serviclo de asistencia telefdnica llimitada las 24 horas los 365 dias del afio, desde
Nuestro call center, llamando al 01 (55) 41 25 03 20 impresos en el reverso de nuestro

Monedero Electrénico:
% médica % nutricional < asesorias
. ) escolares
< legal & agencia de viajes
% psicolégica
NUESTRO PUERTO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, Pto{ya Pé, Palisca, Me)fll_if |C P64833O.
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SEAPAL

VALLARTA

. ANVERSO mbn DE SU INCLUSION O EXCLUSION
1.NOmero de tarjeta asociado a  Demostrar la identificacién de la cuenta y ol producto
Nwwwjﬂapomnaﬁuda umiodoﬂnirolmdd
2.Nombre del titular usuario a 21 caracteres
Todalumjotuti«mmododowdaydobom !
3.Fecha de vencimiento para que o usuaro este informado |
4LoootnpoMAS¥ERCARO wwmunmhmam

5 Nombre comarcial del emisor emmwmmaumwu‘fwmsmncmo

Permite que las compras sean mas seguras, al crear un cddigo Onico y
- 6.CHIP owdummudawwdén

i
E
i
§
:

we ol Uy W, AL AN T Y SRR 2 S

M - A T )

wAde
[y WLAANLLA  NGRA NLAA NLANL A
W§ NLLANULA  NULANULY NULA NLLA Elimi
— Imi
By h
3 ~ TO nado

&
e
. [ , T S TR
1.Banda magnética Comunbsd-mvihbsmhopomiéndohumh
2.Panel de fima autégrafa Mowhmodouguidadmdommm ’

oG- RIS T v

. 3.Contro do atencidn Toka  Atender las nocesidades dol cliente, usuario y comercio.

4.Denominacién social del emisor  Que clientes, usuarios comercios tengan a la vista la razén social
del emisor.
5.Leyenda preventiva Leyenda informativa:

Esta o3 una Lanjeta de prepago Es imtransfendie y su vs0 3& Nge Dajo 103 términos oo
gontralo de prestaciin de servicios celetrado con TOKA INTERNACIONAL, SAP ¢

DECY
6.Holograma MASTERCARD Uso obligatoric para identificar la validez de la tarjeta.
7 Digitos de seqguridad . Establecer un control de seguridad Gnico.
8.Cédigo OR Facilitar la consulta de saldo del usuario.
NUESTRO PUERTO Av. Francisco Villa esq. Manuel Avila Camacho, Col. L. Cardenas, P
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PROPUESTA OPERATIVA

¢« Generacitn de 1D de Cliente

« Asignacion de ejecutivo de cuenta de cuenta tinico.

¢ Contacto via telefdnica: 3313686174 ext. =10+ =
OPERACIONES GOBIERNO

Personal de Operaciones Gobierno Perfil de atencion a requerimientos

‘ ‘ ] + Solicitud y entrega de tarjetas

i , *  Asignacion de tarjetas

L ) + Capacitacién de plataforma operativa, generacién de

Ejecutivo de cuenta pedido de dispersion y visualizacién de reportes. (segin

el producto] TOKANET,

i ¢ Facturacidn, seguimiento a generacion y envio de
formato.

¢ Métodos de pago para solicitudes de fondos o pedidos
de dispersién.

¢ Seguimiento en atencién via telefénica o correo
slectrdnico para resolucion de dudas.

« 4 ventanas de procesamiento.

+ Dispersiones programadas.

Elimina
do

Contacto con Gerencia y Supervisor de Operaciones Goblerno

Gerente de Atencidn a Clienles
i Eliminado Dtoka.mx
Oficina: 3313686174 ext. 0001

Supervisor de Alencién a Clientes
s @toka.mx
Oficina: 3313886174 ext, 0005

USUARIO

Tarjota electrénica con Chip de alta seguridad, banda magnética y espacio para firma.

Tarjeta activa en la primera dispersion.

Cobertura a Nivel Nacional, Aceptacién en cualquier establecimiento que cuente con terminal punto de venta.
Alencién personalizada por medio de nuestro Call Center 24/7, para atencién a usuarios para consultar saido,
movimientos, reportar por robo yo extravio,

Aplicacion mévil, disponible para Android y i0S.: Consulta de saldo, Blogueo y desblogueo de tarjeta.

Estado de cuenta deo los Gitmos 3 meses.

« Contacto via Call Center al drea de prevencién de fraudes,
por medio de: App Toka internacional
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