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Indicadores de Gestion

| spapaL  Operacion
SRR e e R R

PERIODO : :
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
| 31 de Enero 2021 31 de Enero 2020
Produccion de Agua M3 2,922,928 3,025,001 -102,073 -3.37 %
Produccion de Agua Ips 1,255.84 1,129 126.44 11.20%
Dotacién per capita I/hab/dia 247.78 261.86 -14.09 -5.38%
Agua residual tratada M3 2,455,029 2,702,321 -247,292 -8.15%
Agua residual tratada Ips 916.60 1,009 -92.33 -9.15%
Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 172.05% 175.78% -0.04 -2.12%
Infiltracién de agua freatica o superficial al sistema de drenaje M3 1,028,062 1,164,981 -136,919.20 -11.75%
Cobertura servicio de agua potable % 98.80% 98.80%
Cobertura servicio de alcantarillado % 95.80% 95.80%
Continuidad del servicio de agua % 98.15% 98.24% -0.09%
Agua desinfectada % 100.00% 100.00% ]




SEAPAL

e | VALLARTA

} 4 Indicadores de Gestion
Calidad de Servicio

PERIODO

Red de distribucion total 2” a 36” Km 2,018.68 2008.29 10.39 0.52%
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza 69 53 16 30.19%
Namero de reportes de usuarios en agua potable No. 585 511 74 14.48%
Atencion de reportes a usuarios % 100% 100%
Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 386 384 2 0.52%
;;ones falsos de fugas (tomas y tubos) % 22.22% 14.48% 7.74%
Atenci6n a tomas domiciliarias No. 141 162 =21 -12.96%
7Empleados dedicados al control de fugas (trabajadores / fugas) No. 7.31 7.30 0.01 0.17%
Red de Alcantarillado 10" Km 1,489.52 1,484.45 5.07 0.34%
Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 425.71 420.85 4.86 1.16%




vurrro
JALLATED

& Indicadores de Gestién

SEAPAL

VALLARTA

Comercializacion

0 PTO
de de Enero 2020
Usuario %vs subtotal %vs subtotal
Industrial 590 0.71% 576 0.70% 14 2.43%
Comercial 5,453 6.53% 5,409 6.53% 44 0.81%
Domésti 77,481 92.76% 75,761 91.49% 1,720 2.27%
83,524 100.00% 82,809 98.72% 715 0.86%
No 1,040 1,063 -23 -2.16%
Total| Usuario 84,564 82,809 1,755 2.12%
o
Industrial 291,607 16.74% 419,393 22.58% -127,786 -30.47%
Comercial 166,108 9.53% 197,558 10.64% -31,450 -15.92%
D i 1,284,653 73.73% 1,240,357 66.78% 44,296 3.57%
(C: 1,742,368 100.00% 1,857,308 100.00% -114,940 -6.19%
No facturados 41,341 64,367 -23,026 -35.77%
Total| M3 1,783,709 1,921,675 -137,966 -7.18%
F (servicios)
B Industrial 12,959,824 34.05% 18,177,931 42.57% -5,218,107.28 -28.71%
Comercial 6,272,702 16.48% 7,311,764 17.12% -1,039,062.28 -14.21%
Domésti 18,832,277 49.47% 17,214,645 40.31% 1,617,632 9.40%
Total| $ 38,064,802 100.00% 42,704,340 100.00% -4,639,537.87 -10.86%
Tarifa promedio por servicios
ial 44.44 43.34 1.10 2.54%
Comercial 37.76 37.01 0.75 2.03%
Domésti 14.66 13.88 0.78 5.62%
Promedio| _$ /M3 21.85 _22.99 -1.15 -4.98%




(millones de pesos, acumulado del 1 al 31 de enero de 2021

PUERTO

Ingresos Propios
‘ Comparativo Presupuesto vs Recaudacién
VA LeAPR TLA

VALLARTA
80.00
70.00 67.95
60.00 53.7
50.0
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00 5 6.0
{ G < 15 . 1.8 13 014 08 00
8160 [ 23
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios
contrataciones Tratada
.z
Recaudacién 2020 Presupuesto 2021

(Recaudacién 2021) — (Presupuesto 2021) = 58.1 — 60.6 = — 2.5= - 4.12%
(Recaudacion 2021) — (Recaudacion 2020) = 58.1 —72.6 =~ 14.5=-19.97%

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra y C i al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.
No incluye productos financieros, al 31 de enero $327,747.78.
Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021.

72.6

60.6

102 "8 o8

Otros Ingresos Total

@ Recaudacion 2021



VALLARTA

; & Indicadores de Gestion
" <raen.  Calidad de Servicio

DID ero 20 ero
ficiencia fisica (consumo medido) % 61.02% 63.53% -2.50%
ficiencia facturacién % 59.61% 61.40% -1.79%
inc. Rezaggt % 100.04% 96.44% 3.60%
ficiencia en recaudacion pago amicigadgl % 2.91% 5.51% -2.60%
Iﬁaj % 102.96% 101.95% 1.01%
ficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 62.83% 64.76% -1.94%
Cobertura de macromedicién % 100% 100%
obertura de micromedicion % 97.43% 97.44% 0.01%
ficiencia de micromedicon % 99.38% 99.53% -0.15%
NGmero de empleados en SEAPAL empleados 594 564 30.00 5.32%
de por cada 1000 tomas Humero,da 7.02 6.81 0.21 3.13%

empleados




PUERTO

SRLOE

&
| SEAPA

VALLARTA

Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado v, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

C.P. Santiago de Jests Centeno Ulin
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco

b e e e e e ]
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VALLARTA | AT LARTA
Indicadores de Gestion

Febrero 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta



&
SEAPAL

VALLARTA

Operacién

PUERTO

VALLARTA

CONCEPTO

roduccion de Agua

Produccion de Agua

Indicadores de Gestién

Dotacion per cé4pita

Agua residual tratada

Agua residual tratada

Volumen tratado / Volumen teérico agua residual
e e T .
Infiltracion de agua freatica o superficial al sistema de drenaje

Cobertura servicio de agua potable

‘

Cobertura servicio de alcantarillado

Continuidad del servicio de agua

Agua desinfectada

PERIODO : .
UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
28 de Febrero 2021 = 28 de Febrero 2020
m3 5,554,915 5,798,471 -243,556
ﬁlps 1,171.90 1,118.16 7 53.74 4.81
) I/hab/dia 247.22 / 260:%1 -12.99 B -4.99
7 M3 4,540,350 5,214,149 -673,799 -'1 2.92
Ips 889.30 O 1,005.71 L -116.42 -11.58 ]
o %V 159.72% 164.08% -0:0;1 -2.65
" M3 1,433,577 N 1,236,009 197,5;8‘ S 15.98
| % i 98.80% 7‘978‘:80%
% 95.80% 95.80% B N
- o % I 98.1_5% i 98.28% -0.09
) - S % 100.00% 1‘(’)0.00% N




| Indicadores de Gestion
seapa.  Calidad de Servicio

| PERIODO | 2 %
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
28 de Febrero 2021 | 28 de Febrero 2020

ed de distribucién total 2" a 36" 2,018.78 2008.29 10.48 0.52%
;!;illtaclén de tub;ria agua potable T Pza | 7109 103 V 6 D 5.83%
':mmero de reportes de us;:arios en agua potable o I No. D 1,043 ] 990 53 ‘A5l35% N
Et;ién de reportes a usuarios V % 100% | 100% e ]
Numero dé ;ugas ocurridas y reparadas No. B 721 765 -44 -5.75%
Reportes falsos»_de fugas (tomas y tubos) % 20.17% 14.97% 5.21%

t atomas somicil ias - No. 246 342 -96 -28.07% O
grrrnpleados dedicados ;(;onu—ol d_e fugas T No. o 6.52 7.07 -0.55 -7.82%

ed de Alcantarillado 10" - N Km V 1,489.52 g1,484.45 5.07 0.34%

ed de Colectores y Subc;lector;s 12"a 84" o ‘VKm T* 425.71 B 420.85 | 4.86 7‘;;6% ]




Indicadores de Gestion
seapaL. COmercializacion

LACLARTA “

PERIODO
0 PTO '.‘ '_ 5 ARIACIO RIACIO
8 de Febrero de 20 8 de Febrero de 2020
suario %vs subtotal %vs
Industrial 0.70% 574 0.70% | 16 2.79%
Comercial 5 472 6.53% 5,424 6.61% 48 0.88%
Doméstico 77,722 92.76% 76,007 92.69% 1,715 2.26%
Sub 83,784 100.00% 82,005 100.00% 1,779 2.17%
No f; 1,039 1,058 -19 | -1.80%
Total Usuario 84,823 T 83,063 1,760 | 2.12%
Consumo | |
Industrial ] 530471 14.06% | 792,375 19.09% 261,904 -33.05% |
Comercial 332,235 8.81% 399,060 9.61% -66,825 -16.75%
Doméstico 2910097 | 77.13% 2,959,728 71.30% 49,631 -1.68%
(c 2 3,772,803 100.00% 4,151,163 100.00% -378,360 -9.11%
No facturados | 110,663 126,150 -15,487 -12.28%
Total M3 L 3,883,466 4,277,313 -393,847 9.21%
acturacion (sevicios)
Industrial 23,497,216 27.72% 34,576,482 35.31% -11,079,265.74 | -32.04%
Comercial 12,395,503 14.62% 14,830,760 15.14% -2,435,257.20 -16.42%
Doméstico 48,880,497 57.66% 48,518,892 49.55% 361,605 0.75%
Total $ 84,773,216 | 100.00% 97,926,134 100.00% -13,152,917.85 -13.43%
Tarifa_promedio por servicios
Industrial 44.30 43.64 0.66 1.51%
B Comercial . 31 37.16 0.15 1 0.39% |
Doméstico 16.39 ) 0.40 | 2.46%
Promedio | 22.89 | -0.42 -1.86%




COMPARATIVO CONSUMOS 2020 — 2021

M3/ MES
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COMPARATIVO CONSUMOS 2020 - 2021

M3/ MES

COMERCIAL
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COMPARATIVO CONSUMOS 2020 - 2021

M3/ MES
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‘ Ingresos Propios

Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
A (millones de pesos, acumulado del 1 al 28 de Febrero de 2021
|

140.00
120.00 114.17
1028 4920
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
10.4
61 438 3.4
3.0 34 29 538 1.5 2.03 0.9
000 i 28 e 08
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios Otros Ingresos Total
contrataciones Tratada
Recaudacién 2020 Presupuesto 2021 B Recaudacién 2021

(Recaudacién 2021) — (Presupuesto 2021) =121.6 - 115.7=5.9 = 5.10%
(Recaudacion 2021) - (Recaudacién 2020) =121.6 ~130.7 =~ 9.1 =— 6.96%

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra * i y C
No incluye productos financieros, al 28 de febrero $735,905.27.
Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021.

al monto total presupuestado para el ejercicio 2021,



& Indicadores de Gestion
seapa. Calidad de Servicio

VALLARTA

o PTO DAD O e R 0
DIDA 8 de Febrero 20 8 de Febrero 2020

ficiencia fisica (consumo medido) % 69.91% 73.77% -3.86%
kficiencia facturacion % 67.92% 71.59% -3.67%
inc. Rezagg‘ % 94.17% 86.75% 7.41%
Fficiencia en recaudacion pago anticipado % 3.87% 5.18% -1.30%
Io_tal‘ % 98.04% 91.93% 6.11%
ficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 68.54% 67.81% 0.73%

Cobertura de macromedicion % 100% 100%
Cobertura de micromedicién % 97.74% 97.48% 0.26%
ficiencia de micromedicon % 99.58% 99.54% 0.04%
Numero de empleados en SEAPAL empleados 597 564 33 5.85%
Nuamero de empleados por cada 1000 tomas Nimeroide 7.04 6.79 0.25 3.65%

empleados




SEAPAL

VALLARTA

Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

C.P. Santiago de Jests Centeno Ulin
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco

R e ey
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Gobierno Municipal 2018-2021 | V A L L A R T A

Indicadores de Gestion
Marzo 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta



‘ Indicadores de Gestidn
seapaL OPperacion

VAL AR T R e

PERIODO
O PTO DAD D DID AR 0} AR (8
d 020 de 02020
roduccién de Agua M3 8,599,277 8,815,679 -216,402 -2.45
Produccion de Agua Ips 1,202.23 1,120.94 81.29 7.25 .
Dotacion per capita I/hab/dia 247.88 268.36 -20.48 -7.63
Agua residual tratada M3 7,332,744 7,547,477 -214,733 -2.85
gua residual tratada Ips 940.39 960.86 -20.47 -2.13
Emen tratado / Volumen teérico agua residual % 161.60% 122.31% 0.39 3212
nfiltracion de agua freatica o superficial al sistema de drenaje M3 2,897,829 2,699,794 198,035 7.34
Cobertura servicio de agua potable % 98.80% 98.80%
Cobertura servicio de alcantarillado % 95.80% 95.80%
Continuidad del servicio de agua % 98.15% 97.15% -0.09
Agua desinfectada % 100.00% 100.00%




CONCEPTO

| UNIDAD DE MEDIDA

& Indicadores de Gestidon

seapa. Calidad de Servicio
VAl T o

" PERIODO

VARIACION VARIACION (%)
31 de Marzo 2021 . 31 de Marzo 2020

Red de distribucién total 2" a 36" Km 2,018.78 2008.29 0.52%
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza 156 153 3 1.96%
Numero de reportes de usuarios en agua potable No. 1,496 1,468 28 1.91%
Atencion de reportes a usuarios % 100% 100%

;r;lero de fugas ocurridas y reparadas No. 1,054 1,092 -38 -3.48%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 1 97.576% 15.19% 4.37% e
Atencion a tomas domiciliarias No. 354 537 -183 -34.08%
meleados dedicados al control de fugas No. 6.23 6.83 -0.60 -8.74%

Red de Alcantarillado 10" Km 1,489.52 1,484.45 5.07 0.34%

Red de Colectores y Sl;bcolectores 12" a 84" Km 425.71 420.85 4.86 1.16%




SEAPAL

VALLARTA

Indicadores de Gestion

Comercializacion

O PTO .. R O RIA O
d o de 20 de 020
suario %vs %vs
Industrial 590 0.70% 574 0.70% 16 2.79%
Comercial 5,429 6.45% 5,429 6.62% 0 0.00%
D i 78,105 92.85% 76,042 92.68% 2,083 2.71%
84,124 100.00% 82,045 100.00% 2,079 2.53%
No facturados 1,038 1,059 -21 -1.98%
Totall Usuario 85,162 83,104 2,058 2.48%
Consumo
Industrial 814,589 15.16% 1,162,552 19.65% -337,963 -29.32%
Comercial 500,182 9.31% 590,524 10.07% -90,342 -15.30%
Domeéstico 4,057,382 75.53% 4,122,460 70.28% -65,078 -1.58%
(C f 5,372,153 100.00% 5,865,536 100.00% -493,383 -8.41%
No facturados 171,491 194,068 -22,577 -11.63%
M3 5,543,644 6,059,604 -515,960 -8.51%
Facturacion (sevicios) )
Industrial 36,046,157 30.00% 50,462,282 36.64% -14,416,124.99 -28.57%
Comercial 18,570,329 15.45% 21,975,253 15.96% -3,404,923.76 -15.49%
Doméstico 65,543,344 54.55% 65,285,490 47.40% 257,854 0.39%
Total $ 120,159,830 100.00% 137,723,025 100.00% -17,563,194.51 -12.75%
Tarifa_promedio por servicios
Industrial 44.25 43.78 0.47 1.07%
Comercial 37.13 37.21 -0.09 -0.23%
Doméstico 16.15 15.84 0.32 2.01%
Pror_n_edi $/ Mi_ii 22.37 23.48 -1.11 -4.74%
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Servicios Incorporaciones y
contrataciones

Recaudacion 2020

Ingresos Propios

Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
(millones de pesos, acumulado del 1 al 31 de Marzo de 2021

Servicio Agua
Tratada

44 4.7 L‘I- 55 2.0 2
Otros Servicios
Presupuesto 2021

(Recaudacién 2021) — (Presupuesto 2021) = 160.3 - 158.3=2.0 = 1.01%
(Recaudacién 2021) - (Recaudacién 2020) = 160.3 —173.7 = - 13.4 = - 8.36%

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra i y C

No incluye productos financieros, al 31 de marzo $1'265,256.52.
Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021.

al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.

173.7
158.3 160.3

4.7

3.4 1.4

Otros Ingresos Total
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@S Indicadores de Gestion
Calidad de Servicio

vhthita | SEAPAL

VALLARTA

PERIODO
0 0 R e e R RIACIO
Eficiencia fisica (consumo medido) % 64.47% 68.74% -4.21%
Eficiencia facturacion % 62.47% 66.54% -4.07%
inc. Rezago % 95.49% 87.95% 7.54%
Eficiencia en recaudacion pago anticipado % 4.57% 5.86% -1.29%
Total % 100.07% 93.81% 6.26%
Eficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 64.51% 64.48% 0.03%
Cobertura de macromedicion % 100.00% 100%
obertura de micromedicién % 97.57% 97.60% -0.03%
Eﬂciencla de micromedicén % 99.78% 99.80% -D.OZ%H_
Numero de empleados en SEAPAL empleados 595 541 54 9.98%
Namero de empleados por cada 1000 tomas ::;‘I'“fe:;:: 6.98 6.50 0.48 7.44%

darse por
or General




PUERTDO

VALLARTA

Gobierno Municipal 2018-2021

k

SEAPAL

VALLARTA

Indicadores de Gestidn
Abril 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta



‘ Indicadores de Gestidon

Ve
wiifig | SEAPAL m__
PERIODO
@) PTO DD R 0) (0}
0 de ab 0 de ab 0
roduccién de Agua M3 11,640,776 11,547,466 93,310 0.81
Produccion de Agua Ips 1,195.03 1,104.19 90.84 8.23
Dotacion per capita I/hab/dia 248.76 254.93 -6.17 -2.42
Agua residual tratada M3 10,144,024 9,529,318 614,706 ;.45
Agua residual tratadar Ips 976.45 911.80 64.65 7.09
Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 162.00% ) 169.22% -0.07 -4.27
nfiltracion de agua freatica o superficial al siste.ma de drenaje M3 3,928,439 3,093,696 834,743 26.98
Cobertura servicio de agua potable % 98.80% 98.80%
one servicio de illado ‘ % 95.80% 95.80%
Continuidad del servicio de agua % 98.270% 98.33% -0.13
Agua desinfectada % 100.00% 100.00%




vALEARER | SEAPAL

VALLARTA

& Indicadores de Gestion
Calidad de Servicio

PERIODO
ONCEPTO AD D RIA RIACIO
de ab de abril 20

Red de distribucién total 2" a 36" Km 2,018.78 2008.29 10.48 0.52%
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza 219 187 32 17.11%
Numero de reportes de usuarios en agua potable No. 1,883 1,890 -7 -0.37%
Atencion de reportes a usuarios % 100% 100%

Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 1,367 1,426 -59 -;:14%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 20.03% 18.02% 2.01%
Atencion a tomas domiciliarias No. 496 7 -221 -30.82%
Empleados dedicados al control de fugas N}). 5.88 6.;1_w -0.73 -10.98%
Red de Alcantarillado 10" Km 1,489.52 1,484.68 4.84 0.33%
Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 425.71 420.85 4.86 1.16%




&

Indicadores de Gestidon

NT . s
seapa. COmMercializacién
VALLARTA
PERIODO
O PTO DAD D = 0 R o)
DIDA 0d 0 0d 020
suario %vs %vs
590 0.70% | 573 0.70% 17 2.97%
Comercial 5,487 6.48% | 5,426 6.61% 61 1.12%
D i 78,624 92.83% 76,088 92.69% 2,536 3.33%
| 84,701 100.00% 82,087 100.00% 2614 3.18%
No facturados | 1,042 1,103 61 -5.53%
Total Usuario 85,743 83,190 2,553 3.07%
Consumo
Industrial 1,146,062 15.20% 1,313,817 16.86% -167,755 12.77%
Comercial 688,953 9.14% 726,993 9.33% -38,040 -5.23%
Doméstico 5,702,603 75.66% 5,749,901 73.80% -47,298 0.82%
(C ¢ 7,537,618 100.00% 7,790,711 100.00% 253,093 -3.25%
No facturados 231,863 253,817 21,954 -8.65%
Total M3 7,769,481 8,044,528 275,047 -3.42%
Facturacion (sevicios)
Industrial H 50,734,893 2951% | 55765256 32.93% -5,030,362.73 9.02%
| Comercial 25,521,180 14.85% 25,898,755 15.30% -377,575.37 1.46%
Doméstico 95,648,307 ° 55.64% 87,659,022 51.77% 7,989,285 9.11%
Tota $ 171,904,380 100.00% 169,323,033 100.00% 2,581,346.76 1.52%
Tarifa_promedio por servicios
Industrial 44.27 42.45 1.82 4.30%
Comercial ) [ [ 37.04_ 35.62 [ 14 3.98%
D i 16.77 15.25 1.53 10.02%
Promedid_§$/M3 22.81 21.73 1.07 4.93%
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Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “I y Ce

Ingresos Propios

Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
(millones de pesos, acumulado al 30 abril de 2021

215.0
190.6 209.1 2
184.6
173.4
17.3
98 8.0 B 56 64 55 55 28 57 AATSRT ]
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios Otros Ingresos Total
contrataciones Tratada
Recaudacién 2020 Presupuesto 2021 @ Recaudacion 2021

(Recaudacion 2021) - (Presupuesto 2021) =204.0 - 215.0 = - 11.0 = — 5.39 %
(Recaudacion 2021) - (Recaudacién 2020) = 204.0 — 209.1 = — 13.4 = - 2.50%

al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.

No incluye productos financieros, al 30 de abril $1'667,811.72.
Fuente: Informe Recaudacién Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021

04.



& Indicadores de Gestion
seapa. Calidad de Servicio

VAR T e T s oy

PERIODO
O PTO DID 1 : . i . 2 R 0] ARIA 0]
ficiencia fisica (consumo medido) % 66.74% 64.47% 2.27%
Eficiencia facturacién % 64.75% 62.47% 2.28%
1 inc. Rezag% % 89.00% 95.49% -6.49%
T ciencia en recaudacién [ pago anticigang % 4.51% 4.57% -0.06%
’ Total % : 93.51% 100.07% -6.56%
ficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 62.41% 64.51% -2.10%
Cobertura de macromedicién % 100.00% 100%
Cobertura de micromedicion % 97.28% 97.57% -0.29%
ficiencia de micromedicon % 99.49% 99.78% -0.29% N
Numero de empleados en SEAPAL empleados 603 “ 595 8 1.34%
Numero de empleados por cada 1000 tomas :::"s;:: 7.03 6.98 0.05 0.75% f




vATEARTA SEAPAL

ommcpaizoszor | VALLARTA

Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

C.P. Santiago de Jesis Centeno Ulin
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco

e T
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vitfirta | SEAPAL

icipal 2018-2021 V A L L A R T A

Indicadores de Gestion
mayo 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta



Indicadores de Gestion

SEAPAL Operacién

PERIODO 2 ;
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA T VARIACION VARIACION (%)
31 de mayo 2021 ‘ 31 de mayo 2020

Produccion de Agua M3 14,869,679 14,399,405 470,274 3.27
Produccion de Agua Ips 1,197.13 1,096.31 7 100.82 9.20
Dotacion per capita I/hab/dia 249.96 252.68 -2.72 -1.08
gua residual tratada M3 13,006,182 11,547,164 1,459,018 12.64
Agua residual tratada Ips 994.87 880.11 114.76 13.04
Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 163.00% 168.81% -0.06 -3.44
nfiltracion de agua freatica o superficial al sistema de drenaje M3 5,219,362 3,729,771 1,489,591 39.94
Cobertura servicio de agua potable % 98.80% 98.80%

Cobertura servicio de alcantarillado % 95.80% 95.80%

Continuidad del servicio de agua % 98.20% 98.34% 7»01*3 ;|
Agua desinfectada % 100% 100%




4 Indicadores de Gestion
A | SEAPAL Calidad de Servicio

LARTA L VR AR e e e e

PERIODO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)

31 de mayo 2021 31 de mayo 2020

Red de distribucion total 2" a 36" Km 2,021.38 2,008.62 12.76 0.64%

Rehabilitacién de tuberia agua potable Pza 274 212"' 62 29.25%
de reportes de usuarios en agua potable No. 2,200 2,297 -97 -4.22%
Atencion de reporte; a usuarios % 100% 100%
Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 1,646 1,772 -12;; 7.11%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 15.87% 17.01% -1.14%
IAtencion a tomas domiciliarias No. 627 990 -363 -36.67%
Empleados dedicados al control de fugas No. 5.50 6.35 -0.85 -13.39%
Red de Alcantarillado 10"‘ - ) Km 1,490.59 1,485.02 5.57 0.37%
Red de Colectores y Subcc;léz;;res 12" a 84" Km 425.86 420.85 5.01 7 1.19%




‘* 4 Indicadores de Gestion
apa. Comercializacion

vhonsire TN
PERIODO
0 PTO DIDA AR 0} R O
e mavo He 20 de mayo de 2020
Usuario %vs %vs
Industrial 589 0.69% 580 0.71% 9 1.55%
Comercial 5,481 6.46% 5,427 6.60% 54 1.00%
D i 78,787 92.85% 76,207 92.69% 2,580 3.39%
84,857 100.00% 82,214 100.00% 2,643 3.21%
No facturados 1,046 1,100 -54 -4.91%
Total Usuario 85,903 83,314 2,589 3.11%
Industrial 1,479,327 15.68% 1,456,310 15.41% 23,017 1.58%
Comercial 876,315 9.29% 848,875 8.98% 27,440 3.23%
Domésti 7,076,906 75.03% 7,143,046 75.60% -66,140 -0.93%
(Ci facturado) 9,432,548 100.00% 9,448,231 100.00% -15,683 0.17%
No 300,977 323,510 -22,533 -6.97%
Tota M3 9,733,525 9,771,741 -38,216 -0.39%
Facturacion (sevicios)
Industrial 71,234,290 33.28% 63,678,994 30.27% 7,555,295.50 11.86%
Comercial 32,443,949 15.16% 31,652,326 15.05% 791,622.53 _ 2.50%
Domésti 110,388,688 51.57% 115,036,787 54.68% -4,648,099 .04%
Total $ 214,066,926 100.00% 210,368,107 100.00% 3,698,819.25 1.76%
Tarifa promedio por servicios
Industrial 48.15 43.73 4.42 10.11%
Comercial 37.02 37.29 -0.27 -0.72%
D i 15.60 16.1 -0.50 -3.12%
Promediol $ /M3 22.69 22.27 0.42 1.91%
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| @S COMPARATIVO CONSUMOS 2020 - 2021
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Ingresos Propios
| & Comparativo Presupuesto vs Recaudacién
voe | SEAPAL (millones de pesos, acumulado al 31 mayo de 2021
VALLARTA |

300.0
250.0 229.8
2127 211.8
200.0
150.0
100.0
50.0
19.0
118 g9 o] 66 7.9 6.8 55 28 57
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios
contrataciones Tratada
Recaudacion 2020 Presupuesto 2021

(Recaudacion 2021) — (Presupuesto 2021) = 246.6 — 255.7 =-9.1=-3.69%
(Recaudacion 2021) — (Recaudacion 2020) = 246.6 — 240.5 =6.1= 247 %

Nota: Elimporte presupuestado que muestra la barra i y C i al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.
No incluye productos financieros, al 31 de mayo $2'095,508.46.
Fuente: Informe Recaudacién Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021.

255.7
240.5 246.6

6.3

4.0 3.2

Otros Ingresos Total

B Recaudacion 2021



& Indicadores de Gestion

.. Calidad de Servicio
Tallar Ty e e

PERIODO
CONCEPTO uwgg%gta VARIACION VARIACION (%)
31 de mayo 2021 31 de mayo 2020

ficiencia fisica (consumo medido) % 65.46% 67.86% -2.40%
ficiencia facturacién % 63.43% 65.62% -2.19%
inc. Rezag% % 89.95% 88.39% 1.56%
[Eficiencia en recaudaciéon pago anticipado| % 4.69% 6.41% -1.72%
" Tota % 94.64% 94.80% | -0.16%
[Eficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 61.95% 64.33% -2.38%

Cobertura de macromedicién % 100% 100%
Cobertura de micromedicién % 97.56% 97.53% 0.03%
[Eficiencia de micromedic6n % 99.80% 99.74% 0.06%
Numero de empleados en SEAPAL empleados 609 554 55 9.93%
Numero de empleados por cada 1000 tomas :‘;“mlz ;gg 7.09 6.65 0.44 6.61%




vilfagta | SEAPAL

Goblerno Munic

Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

C.P. Santiago de Jesus Centeno Ulin
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco
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vatiista | SEAPAL

Gobierno Municipal 2018-2021 V A L L A R T A

Indicadores de Gestidon
Junio 2021

Sistema de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco



SEAPAL

ierno Municipal 2018-2021 ‘ V A L L A R T A

4 Indicadores de Gestidon

Operacion Trimestral
|

TOTAL TRIMESTRE 2021 TOTAL ,
CONCEPTO RV ERESRS 30 de junio S 30dejunio  VARIACION VAR;@S'ON

2020 Enero-Marzo Abril-Junio 2021
Produccion de Agua M3 17,191,833 8,599,277 9,276,789 17,876,066 684,233 3.98%
Produccion de Agua Ips 1,093.14 1,202.23 1,179.61 1,190.92 97.78 8.94%
Potacion per capita I/hab/dia 251.62 247.88 253.76 250.82 -0.80 -0.32%
Agua residual tratada M3 13,720,128 7,332,744 8,605,801 15,938,545 2,218,417 16.17%
Agua residual tratada Ips 873.15 940.39 1,094.85 1,017.62 144.47 16.55%
[Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 166.33% 161.60% 165.33% 163.46% -0.03 -1.72%
J‘r'::ra?:i"’" de agua freatica o superficial al sistema de M3 4,292,792 2,897,829 6,323,435 6,323,435 2,030,643 47.30%
Cobertura servicio de agua potable % 98.80% 98.80% 98.81% 98.81% 0.01%
Cobertura servicio de alcantarillado % 95.80% 95.80% 95.81% 95.81% 0.01%
Continuidad del servicio de agua % 98.34% 98.57% 98.10% 98.10% -0.25%
r\gua desinfectada % 100% 100.00% 100.00% 100.00%




4 Indicadores de Gestidon

SEAPAL Calidad de Servicio Trimestral

TOTAL TRIMESTRE 2021 TOTAL ,
CONCEPTO VSRS 30 de junio . 30dejunic  VARIACION VAR:@SION
2020 Enero-Marzo Abril-Junio 2021
Red de distribucion total 2” a 36” Km 2,009 2,018.93 2,021.38 2,021.38 12.38 0.62%
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza. 269 156 175 331 62.00 23.05%
Numero de reportes de usuarios en agua potable No. 2,733 1,496 1,172 2,668 -65.00 -2.38%
Atencioén de reportes a usuarios % 100% 100% 100% 100%
Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 2,051 1,054 966 2,020 -31.00 -1.51%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 16.41% 18.82% 14.33% 16.58% 1.01%
Atencion atomas domiciliarias No. 1,059 354 445 799 -260.00 -24.55%
Capacidad en atencién de fugas (trabajadores / fugas) No. 6.51 6.23 4.88 5.56 -0.95 -14.62%
Red de Alcantarillado 10" Km 1,485.02 1,489.52 1,490.59 1,490.59 5.57 0.37%
Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 420.85 425.71 425.86 425.86 5.01 1.19%




SEAPAL

VALLARTA

& Indicadores de Gestidon

Comercializacion Trimestral
e

TOTAL TRIMESTRE 2021 TOTAL A
CONCEPTO UMPAD DE 30 de junio T 30 de junio VARIACION VARACION
MEDIDA 2020 Enero-Marzo Abril-Junio 2021 (%)
Usuario
Industrial 582 590 586 586 4 0.69%
Comercial 5,431 5,469 5,496 5,496 65 1.20%
Doméstico 76,420 78,105 78,891 78,891 2,471 3.23%
Subtotal 82,433 84,164 84,973 84,973 2,540 3.08%
No facturados 990 1,038 1,049 1,049 59 5.96%
Total| Usuario 83,423 85,202 86,022 86,022 2,599 3.12%
Consumo
Industrial 1,608,596 814,589 1,066,762 1,881,351 272,755 16.96%
Comercial 982,654 500,182 566,989 1,067,171 84,517 8.60%
Doméstico 8,812,935 4,057,382 4,632,998 8,690,380 -122,555 -1.39%
Subtotal (Consumo facturado) 11,404,185 5,372,153 6,266,749 11,638,902 234,717 2.06%
No facturados 379,985 171,491 208,494 379,985 0 0.00%
Total M3 11,784,170 5,543,644 6,475,243 12,018,887 234,717 1.99%
Facturacion (servicios)
Industrial 70,245,787 36,046,157 47,037,332 83,083,489 12,837,702 18.28%
Comercial 36,668,048 18,570,329 20,870,820 39,441,149 2,773,101 7.56%
Doméstico 142,661,029 65,543,344 79,986,786 145,530,130 2,869,101 2.01%
Total $ 249,574,863 120,159,830 147,894,938 268,054,768 18,479,905 7.40%
Tarifa promedio por servicios
Industrial 43.67 44.25 44.09 44.16 0.49 1.13%
Comercial 37.32 37.13 36.81 36.96 -0.36 -0.97%
Doméstico 16.19 16.15 17.26 16.75 0.56 3.43%
Promedio $/ M3 21.88 22.37 23.60 23.03 1.15 5.26%
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&S COMPARATIVO CONSUMOS 2019 — 2020
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Ingresos Propios

Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
(millones de pesos, acumulado al 30 junio de 2021
- 00000000007

350.0
314.3
300.0 2787 297.2
276.4
256.8
200.0
150.0
100.0
50.0 N
147 130 o 77 94 85 56 40 58 a5 93 38
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios Otros Ingresos Total
contrataciones Tratada
[ I 4 [ 4
Recaudacion 2020 Presupuesto 2021 B Recaudacion 2021

(Recaudacion 2021) — (Presupuesto 2021) =297.2-314.3=-171=-5.75%
(Recaudacion 2021) — (Recaudacion 2020) = 297.2 - 276.4=20.8= 7.53 %

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “Incorporaciones y Contrataciones” corresponde al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.
No incluye productos financieros, al 31 de mayo $2’508,235.35.
Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021.



SEAPAL

ierno Municipal 2018-2021 ‘ V A L L A R T A

4 Indicadores de Gestidon

Calidad de Servicio
|

TOTAL TRIMESTRE 2021 TOTAL .
CONCEPTO UI\I\IIIIESIEI)DEE 30 de junio 30 de junio VARIACION VARIOACION

2020 Enero-Marzo Abril-Junio 2021 (%)
ficiencia fisica (consumo medido) % 68.55% 64.47% 67.23% 67.23% -1.32%
lEficiencia facturacién Y% 66.33% 62.47% 65.11% 65.11% -1.22%
inc. Rezago % 87.34% 95.49% 89.13% 89.13% 1.79%
ficiencia en recaudacion _ pado % 6.55% 4.57% 4.61% 4.61% -1.94%

anticipado
Total % 93.90% 100.07% 93.74% 93.74% -0.16%
IEficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 64.36% 64.51% 63.03% 63.03% -1.33%
Fobertura de macromedicion % 100% 100% 100% 100.00%
kobertura de micromedicion % 97.45% 97.57% 97.34% 97.34% -0.11%
lEficiencia de micromedicon % 99.55% 99.78% 99.45% 99.45% -0.10%
|V0mero de empleados en SEAPAL empleados 570 595 613 613 43.00 7.54%
IVL’Jmero de empleados por cada 1000 tomas Numero de 6.83 6.98 7.13 7.13 0.30 4.34%
empleados




)

SEAPAL

VALLARTA

Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

C.P. Santiago de Jesus Centeno Ulin
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco
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Gobierno Municipal 2018-2021 V A L L A R T A

Indicadores de Gestion
Julio 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta

Anexa



 seapaL Operacion

Indicadores de Gestion

valr e B e T

PERIODO
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
31 de Julio 2021 31 de Julio 2020

Produccion de Agua M3 21,046,512 20,043,855 1,002,657 5.00
Produccién de Agua Ips 1,189.89 1,089.10 100.79 9.25
Dotacion per capita I/hab/dia 251.50 250.01 1.49 0.59
r\gua residual tratada M3 19,630,326 16,549,860 3,080,466 18.61
lAgua residual tratada Ips 1,069.15 899.34 169.81 18.88
Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 165.34% 175.07% -0.10 -5.56
Infiltracién de agua freatica o superficial al sistema de drenaje M3 8,512,028 5,745,846 2,766,182 48.14
Cobertura ;ervicio de agua potable % 98.81% 98.80%

Cobertura servicio de alcantarillado % 95.81% 95.80%

Continuidad del servicio de agua % 98.22% a 98.33% -0.13
t\gua desinfectada % 100% 100% B




4 Indicadores de Gestion

| SEAPAL Calidad de Servicio
VALLARTA ERv e e e e e e e s e e ]

PERIODO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA ] VARIACION VARIACION (%)
31 de Julio 2021 31 de Julio 2020 |

Red de distribucién total 2" a 36" Km 2,022.24 2,009.00 13.24 0.66%
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza 388 329 59 17.93%
NGmero de reportes de usuarios en agua potable No. 3,134 3,205 -7 -2.22%
tencioén de reportes a usuarios % 100% 100.00%
Namero de fugas ocurridas y reparadas No. 2,338 2,426 -88 -3.63%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 17% 17.71% 0.71%
IAtencién a tomas domiciliarias No. 945 1,523 -578 -37.95%
meleados dedicados al control de fugas No. 5.60 . 6.40 -0.80 -12.56%
Red de Alcantarillado 10" Km 1,490.59 1,485.02 5.57 0.37%
Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 425.86 425.69 0.17 0.04%




Comercializacion

& Indicadores de Gestion
A

O PTO : AR 0 R 0
DID d o de 20 d o de 2020
Usuario %vs subtotal %vs subtotal

Industrial 587 0.69% 584 0.71% 3 0.51%
Comercial 5,503 6.45% 5,434 6.58% 69 1.27%
Doméstico 79,193 92.86% 76,541 92.71% 2,652 3.46%
Subtotal 85,283 100.00% 82,559 100.00% 2,724 3.30%
No facturados 1,049 1,086 -37 -3.41%
Total Usuario 86,332 2 83,645 2,687 3.21%

Consumo 0
Industrial 2,238,657 16.63% 1,847,833 14.14% 390,824 21.15%
Comercial 1,237,952 9.19% 1,126,237 8.62% 111,715 9.92%
Domeéstico . 9,987,825 74.18% 10,098,175 77.25% -110,350 -1.09%
Subtotal (Consumo facturado 13,464,434 100.00% 13,072,245 100.00% 392,189 3.00%
No facturados 433,439 432,773 666 0.15%
Total M3 13,897,873 13,505,018 392,855 2.91%

Facturacion (sevicios) 0
Industrial 98,845,052 31.95% 80,740,553 28.43% 18,104,499.05 22.42%
Comercial 45,690,384 14.77% 42,011,380 14.79% 3,679,003.99 8.76%
Doméstico 164,817,919 53.28% 161,215,750 56.77% 3,602,169 2.23%
Tota $ 309,353,355 100.00% 283,967,683 100.00% 25,385,671.74 8.94%

arifa promedio por servicios

Industrial 44.15 43.69 0.46 1.06%
Comercial 3691 37.30 -0.39 -1.05%
Doméstico 16.50 15.96 0.54 3.40%
Promedi $ /M3 22.98 21.72 1.26 5.78%




COMPARATIVO CONSUMOS 2020 - 2021
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COMPARATIVO CONSUMOS 2020 — 2021

M3/ MES
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Ingresos Propios
& Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
SEAPAL (millones de pesos, acumulado al 31 de Julio de 2021
VALLARTA

400.0
350.0 322.2
298.7
30 2725
250.0
200.0
150.0
100.0
50.0 17.6 32.3
9 15.0
o & 8.8 10.8 10.0 57 47 59
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios
contrataciones Tratada
Recaudacién 2020 Presupuesto 2021

(Recaudacién 2021) — (Presupuesto 2021) = 351.4 — 361.4 =~ 10 =~ 2.77 %
(Recaudacion 2021) — (Recaudacién 2020) = 351.4 - 309.6 = 41.8 = 13.50 %

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “Incorporaciones y Contrataciones” corresponde al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.
No incluye productos financieros, al 31 de julio $3'016,109.82,
Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021.
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& Indicadores de Gestion

seapa. Calidad de Servicio
T L R B T R e

PERIODO |
CONCEPTO YRIDAS DE - VARIACION  VARIACION (%)
MEDIDA ! 31 de Julio 2021 31 de Julio 2020 j
ficiencia fisica (consumo medido) % 66.03% 67.38% -1.35%
Eficiencia facturaciéon % 63.97% 65.22% -1.25%
inc. Rezago| % 91.17% 87.34% 3.83%
[Eficiencia en recaudacion pago anticipado| % 4.77% 6.55% -1.78%
Totagl % 195.94% 93.93% ) 2.01%
Eficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 63.35% 63.29% 0.06%
Cobertura de macromedicién % 100% 100%
Cobertura de micromedicion % 97.55% 97.45% 0.10%
Eficiencia de micromedicén % 99.71% 99.55% 0.16%
Numero de empleados en SEAPAL empleados 620 580 40 6.90%
= Numero de
Nimero de empleados por cada 1000 tomas empleados 7.18 6.93 0.25 3.63%




PUERTO
VALLARTA | AT LARTA

SEAPAL

Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

C.P. Santiago de Jests Centeno Ulin
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco

R T T
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Gobierno Municipalt 2018-2021 \ V A L L A R T A

Indicadores de Gestion
Agosto 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta
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| 4 Indicadores de Gestion
Operacion

: SEAPAL

PERIODO

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
31 de Agosto 2021 | 31 de Agosto 2020

Produccion de Agua M3 24,104,176 22,897,329 1,206,847 5.27

Produccion de Agua Ips 1,183.85 1,086.13 97.72 9.00

Dotacién per capita I/hab/dia 251.91 250.01 1.90 0.76

Agua residual tratada M3 24,267,977 19,956,086 ) 4,311,891 21.61
Agua residual tratada Ips 1,151.95 945.89 206.06 21.78
Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 168.24% 182.71% -0.14 -7.92
Infiltracién de agua freatica o superficial al sistema de drenaje M3 11,399,093 7,473,380 3,925,713 52.53
Cobertura servicio de agua potable % 98.81% 98.80%

Cobertura servicio de alcantarillado % 95.81% 95.80%

Continuidad del servicio de agua % 98.23% 98.31% -0.13
Agua desinfectada - % 100% 100%




) & Indicadores de Gestion
' seapa. Calidad de Servicio

S |
BLLAT2 | VALLARTA B R T Ty

PERIODO
CONCEPTO . UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)

31 de Agosto 2021 31 de Agosto 2020

Red de distribucién total 2" a 36" 2,022.97 2,009.14 0.69%
Rehabilitacién de tuberia agua potable Pza 452 378 74 19.58%
Numero de reportes de usuarios en agua potable No. 3,641 3,636 5 0.14% h
Atencién de reportes a usuarios % 100% 100%

Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 2,668 2,780 -112 -4.03%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 18% 17.74% 0.02%
Atencién a tomas domiciliarias No. 1,099 1,692 -593 -35.05%
Empleados dedicados al control de fugas No. “5.69 6.36 -0.67 -10.55%

Red de Alcantarillado 10" Km 1,491.36 1,485.02 6.34 0.43%

Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 425.86 425.69 7 0.17 0.04%




J & Indicadores de Gestion

Comercializacion
PUERTO
wiidts | SEAPAL A s
DAD D HEFLIN
O PTO Ais . e ' : . = e 5 ; 5 ,
Usuario %vs subtotal %vs subtotal
Industrial 585 0.68% 587 0.71% -2 -0.34%
Comercial 5,519 6.46% 5,441 6.59% 78 1.43%
Doméstico 79,357 92.86% 76,597 92.70% 2,760 3.60%
Subtotal 85,461 100.00% 82,625 100.00% 2,836 3.43%
No facturados 1,047 1,087 -40 -3.68%
Total Usuario 86,508 83,712 2,796 3.34%
Consumo 0
Industrial 2,592,716 16.59% 2,096,249 13.86% 496,467 23.68%
Comercial 1,411,805 9.04% 1,280,531 8.47% 131,274 10.25%
Doméstico 11,619,658 74.37% 11,745,883 77.67% -126,225 -1.07%
Subtotal (Consumo facturado) 15,624,179 100.00% 15,122,663 100.00% 501,516 3.32%
No facturados 461,926 480,720 -18,794 -3.91%
Tota M3 16,086,105 15,603,383 482,722 3.09%
Facturacion (sevicios) 0
Industrial 114,479,842 31.68% 91,660,877 27.84% 22,818,964.86 24.89%
Comercial 52,085,404 14.41% 47,766,097 14.51% 4,319,306.56 9.04%
Doméstico 194,796,802 53.91% 189,792,298 57.65% 5,004,504 2.64%
Tota $ 361,362,047 100.00% 329,219,272 100.00% 32,142,775.16 9.76%
Tarifa promedio por servicios
Industrial 44.15 43.73 0.42 0.97%
Comercial 36.89 37.3 -0.41 -1.09%
Domeéstico 16.76 16.16 0.60 3.74%
Promedi $ /M3 23.13 2177 1.36 6.24%
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& COMPARATIVO CONSUMOS 2020 — 2021
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T R R e A
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Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “Incorporaciones y Contrataciones” corresponde al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.

306.1

Servicios

Recaudacion 2020

Ingresos Propios

Comparativo Presupuesto vs Recaudacion

(millones de pesos, acumulado del 1 de Enero al 31 de Agosto de 2021

45.9
180 169 . 100 12.2 11.8
]
Incorporaciones y Servicio Agua
contrataciones Tratada

No incluye productos financieros, al 31 de julio $3'552,365.07.
Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021.

58 62 59

Otros Servicios

Presupuesto 2021

(Recaudacioén 2021) - (Presupuesto 2021) = 416.8 — 407.8 = 9.0 = 2.16%
(Recaudacion 2021) — (Recaudacién 2020) = 416.8 — 346.2 = 70.6 = 16.94%
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& Indicadores de Gestién

seapa. Calidad de Servicio
AL e B T T,

CONCEPTO FAIDAE LE fe i VARIACION | VARIACION (%)
MEDIDA 31de Agosto 2021 . 31 de Agosto 2020
ficiencia fisica (consumo medido) 66.74% 67.38%

lEficiencia facturacion % 64.82% 65.22% -0.40%
inc. Rezaqo| % 92.04% 87.34% 4.70%
Eficiencia en recaudacion pago anticipado % 4.77% 6.55% -1.78%
Total % 96.82% 93.93% : 2.89%
Eficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 64.61% 63.29% 1.32%

Cobertura de macromedicién % 100% 100%

[Cobertura de micromedicién % 97.28% 97.45% -0.17%
Eficiencia de micromedicén % 99.44% 99.55% 0.11%
Nimero de empleados en SEAPAL empleados 628 580 48 8.28%
Nimero de empleados por cada 1000 tomas :;’:I‘j::dg: 7.26 6.93 0.33 4.75%




|
8 SEAPAL

VALLARTA

Se solicita al Consejo de Administracién del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

C.P. Santiago de Jests Centeno Ulin
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco
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Indicadores de Gestidon
Septiembre 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta



\? Puerto
Vallarta

(SEAPAL

VALLARTA

Indicadores de Gestion

Operacion Trimestral
e

CONCEPTO U':IIIEDSIIID)ADE 30TdoeTQ(:-pt. PEEIOD? : 30T<?eT£eLpt. VARIACION VARIACION (%)
2020 Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Sept. 2021

Produccion de Agua M3 25,636,804 8,599,277 9,276,789 9,122,756 26,998,822 1,362,018 5.31%
Produccion de Agua Ips 1,082.88 1,202.23 1,179.61 1,147.36 1,176.40 93.52 8.64%
Dotacion per capita I/hab/dia 253.97 247.88 253.76 254.66 252.10 -1.87 -0.74%
Agua residual tratada M3 24,429,731 7,332,744 8,605,801 12,916,921 28,855,466 4,425,735 18.12%
Agua residual tratada Ips 1,032.56 940.39 1,094.85 1,626.56 1,220.60 188.04 18.21%
Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 156.13% 161.60% 165.33% 188.56% 171.83% 10.06%
L":'::ﬁ:: de agua freatica o superficial al sistema| 5 10,488,131 | 2,897,829 | 6323428 | 14,466,708 | 14,466,708 | 3,978,577 37.93%
Cobertura servicio de agua potable % 98.80% 98.80% 98.81% 98.81% 98.81% 0.01%
Cobertura servicio de alcantarillado % 95.80% 95.80% 95.81% 95.81% 95.81% 0.01%
Continuidad del servicio de agua % 98.27% 98.31% 98.15% 98.17% 98.21% -0.06%
Agua desinfectada % 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%




Puerto
Vallarta

(CEAPAL Indicadores de Gestion

~ Calidad de Servicio Trimestral
0@ @@ 1

UNIDAD DE TOTAL PERIODO | TOTAL : :
CONCEPTO R 30 de Sept. : _ : 30 de Sept. VARIACION VARIACION (%)

2020 Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Sept. 2021
Red de distribucion total 2" a 36" Km 2,009.14 2,018.93 2,021.38 2,022.97 2,022.97 13.83 0.69%
Rehabilitacién de tuberia agua potable Pza 448 156 175 197 528 80.00 17.86%
Numero de reportes de usuarios en agua potable No. 4,091 1,496 1,172 1,451 4,119 28.00 0.68%
Atencién de reportes a usuarios % 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 3,148 1,054 966 964 2,984 -164.00 -5.21%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 17.93% 18.82% 14.33% 20.48% 17.88% -0.30%
Atencion a tomas domiciliarias No. 1,798 354 445 352 1,151 -647.00 -35.98%
Empleados dedicados al control de fugas No. 6.38 6.23 4.88 5.93 5.68 -0.70 -10.94%
Red de Alcantarillado 10" Km 1,485.02 1,489.52 1,490.59 1,491.36 1,491.36 6.34 0.43%
Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 425.69 425.71 425.86 425.86 425.86 0.17 0.04%




Indicadores de Gestion

Comercializacidon Trimestral
]

\? Puerto
Vallarta

(SEAPAL

VALLARTA

UNIDAD DE _ TOTAL PERODO | ToTAL ’ '
CONCEPTO 30 de Sept. 30 de Sept. VARIACION VARIACION (%)
MEDIDA 2020 Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Sept. 2021
Usuario
Industrial 587 590 586 583 583 -4 -0.68%
Comercial 5,440 5,469 5,496 5,526 5,526 86 1.58%
Doméstico 76,796 78,105 78,891 79,495 79,495 2,699 3.51%
Subtotal 82,823 84,164 84,973 85,604 85,604 2,781 3.36%
No facturados 1,038 1,038 1,049 1,050 1,050 12 1.16%
Total Usuario 83,861 85,202 86,022 86,654 86,654 2,793 3.33%
Consumo
Industrial 2,368,250 814,589 1,066,762 1,027,865 2,909,216 540,966 22.84%
Comercial 1,436,947 500,182 566,998 519,111 1,586,291 149,344 10.39%
Doméstico 13,093,135 4,057,382 4,632,998 4,277,602 12,967,982 -125,153 -0.96%
Subtotal (Consumo facturado) 16,898,332 5,372,153 6,266,758 5,824,578 17,463,489 565,157 3.34%
No facturados 528,668 171,491 208,494 142,474 522,459 -6,209 -1.17%
Total M3 17,427,000 5,543,644 6,475,252 5,967,052 17,985,948 558,948 3.21%
Facturacién (servicios)
Industrial 103,644,831 36,046,157 47,037,332 45,367,789 128,451,278 | 24,806,447 23.93%,
Comercial 53,588,585 18,570,329 20,870,820 18,987,359 58,428,508 4,839,923 9.03%
Doméstico 209,532,179 65,543,344 80,013,159 69,531,610 215,088,113 5,555,934 2.65%
Total $ 366,765,595 120,159,830 147,921,311 133,886,758 401,967,900 | 35,202,305 9.60%
Tarifa promedio por servicios
Industrial 43.76 44.25 44.09 44 14 44.15 0.39 0.90%
Comercial 37.29 37.13 36.81 36.58 36.83 -0.46 -1.22%
Doméstico 16.00 16.15 17.27 16.25 16.59 0.59 3.66%
Promedio $/M3 21.70 22.37 23.60 22.99 23.02 1.32 6.07%
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Ingresos Propios

L Puprto (SEAPAL Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
(millones de pesos, acumulado del 1 de Enero al 30 de Septiembre de 2021

600.0
500.0 479.7
449.3
400.6
400.0 384.5 384.4
337.8
300.0
200.0
100.0 69.8
ﬁ‘ 18.7 . 11.2 13.4 13.1 60 58 6.0 59 109 g4
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios Otros Ingresos Total
contrataciones Tratada
[ Y 4 [ I 4
B Recaudacion 2020 Presupuesto 2021 B Recaudacion 2021
(Recaudacion 2021) — (Recaudacion 2020) = 479.7 — 384.4 = 95.3 = 19.87% Zggtsrtit;lcgz;tei::n%?g_espondea los meses de Julio,
Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “Incorporaciones y Contrataciones” corresponde al monto total presupuestado para el ejercicio 2021. .
No incluye productos financieros, al 30 de septiembre $4°080,521.88. Julio: $10°001,711.35
Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021. Agosto: $13'524,834.84

Septiembre: $23'917,836.17



\? Puerto
Vallarta

(CEAPAL Indicadores de Gestion

~ Calidad de Servicio Trimestral
0@ @@ 1

CONCEPTO U':I:ES:?DADE 30Tc(I)eT§:pt. FERIORO | SOTiTQeLpt. VARIACION VARIf‘CION
2020 Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Sept. 2021 (%)

Eficiencia fisica (consumo medido) % 67.98% 64.47% 67.23% 66.62% 66.62% -1.36%

Eficiencia facturacion % 65.91% 62.47% 65.11% 64.68% 64.68% -1.23%

inc. Rezaqo % 85.78% 95.49% 89.12% 92.08% 92.08% 6.30%

Eficiencia en recaudacion anticig—:gg % 6.89% 4.57% 4.61% 4.93% 4.93% -1.96%

Total| % 92.67% 100.07% 93.73% 97.01% 97.01% 4.34%

Eficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 63.00% 64.51% 63.02% 64.63% 64.63% 1.63%
Cobertura de macromedicién % 100% 100% 100% 100% 100.00%

Cobertura de micromedicion % 97.57% 97.57% 97.34% 97.51% 97.51% -0.06%

Eficiencia de micromedicion % 99.72% 99.78% 99.45% 100% 99.67% -0.05%

Numero de empleados en SEAPAL Empleados 587 595 613 634 634 47.00 8.01%

Numero de empleados por cada 1000 tomas :rf"r:;;%g: 7.00 6.98 713 7.32 7.32 0.32 4.52%
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Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

Ing. Salvador Llamas Urbina
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco
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Indicadores de Gestidon
Octubre 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta



Indicadores de Gestidon

Operacion
|

VALLARTA

PERIODO : )
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
31 de Octubre 2021 31 de Octubre 2020

Produccion de Agua M3 30,134,183 28,651,237 1,482,946 5.18
Produccién de Agua Ips 1,175.82 1,087.14 88.68 8.16
Dotacion per capita I/hab/dia 255.35 253.43 1.92 0.76
Agua residual tratada M3 32,718,415 27,873,164 4,845,251 17.38
Agua residual tratada Ips 1,242.77 1,057.87 184.90 17.48
Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 175.03% 157.97% 17.06% 10.80
Infiltracién de agua freatica o superficial al sistema de drenaje M3 16,664,913 11,908,123 4,756,790 39.95
Cobertura servicio de agua potable % 98.81% 98.80%
Cobertura servicio de alcantarillado % 95.81% 95.80%
Continuidad del servicio de agua % 98.20% 98.27% -0.13
Agua desinfectada % 100% 100%




. 4 Puerto
Vallarta

(CEAPAL Indicadores de Gestidon

Calidad de Servicio
]

PERIODO : )
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
31 de Octubre 2021 31 de Octubre 2020

Red de distribucion total 2" a 36" Km 2,023.48 2,010.76 12.72 0.63%
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza 588 520 68 13.08%
Numero de reportes de usuarios en agua potable No. 4,704 4,615 89 1.93%
Atencion de reportes a usuarios % 100% 100%

Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 3,377 3,600 -223 -6.19%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 18.34% 19.41% -1.07%
Atencion a tomas domiciliarias No. 1,204 1,931 -727 -37.65%
Empleados dedicados al control de fugas No. 5.80 6.52 -0.72 -11.01%
Red de Alcantarillado 10" Km 1,491.46 1,485.24 6.22 0.42%
Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 425.86 425.69 0.17 0.04%




Puerto
Vallarta

(sEAPAL

VALLARTA

Indicadores de Gestion
Comercializacion

CONCEPTO

UNIDAD DE
MEDIDA

PERIODO

31 de Octubre de 2021

31 de Octubre de 2020

VARIACION

VARIACION (%)

%vs subtotal

Usuario %vs subtotal
Industrial 587 0.68% 592 0.71% -5 -0.84%
Comercial 5,541 6.46% 5,444 6.56% 97 1.78%
Doméstico 79,688 92.86% 76,924 92.72% 2,764 3.59%
Subtotal 85,816 100.00% 82,960 100.00% 2,856 3.44%
No facturados 1,047 1,042 5 0.48%
Total Usuario 86,863 84,002 2,861 3.41%
Consumo 0
Industrial 3,225,587 16.55% 2,646,426 14.04% 579,161 21.88%
Comercial 1,739,080 8.92% 1,591,115 8.44% 147,965 9.30%
Doméstico 14,530,977 74.53% 14,609,932 77.52% -78,955 -0.54%
Subtotal (Consumo facturado) 19,495,644 100.00% 18,847,473 100.00% 648,171 3.44%
No facturados 571,233 580,160 -8,927 -1.54%
Total M3 20,066,877 19,427,633 639,244 3.29%
Facturacion (servicios) 0
Industrial 142,505,105 31.67% 115,837,377 28.21% 26,667,727.56 23.02%
Comercial 64,006,610 14.23% 59,338,772 14.45% 4,667,837.66 7.87%
Doméstico 243,387,207 54.10% 235,481,344 57.34% 7,905,863 3.36%
Total $ 449,898,922 100.00% 410,657,493 100.00% 39,241,428.70 9.56%
Tarifa promedio por servicios
Industrial 4418 43.77 0.41 0.94%
Comercial 36.80 37.29 -0.49 -1.30%
Doméstico 16.75 16.12 0.63 3.91%
Promedio $/M3 23.08 21.79 1.29 5.91%
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Ingresos Propios
% Puerto

vallarta (SEAPAL Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
(millones de pesos, acumulado del 1 de Enero al 31 de Octubre de 2021

600.0
527.1
437.1
427.3 425.9
400.0 374.4
300.0
200.0
100.0 73.2
25.
;8 204 . 126 14.7 14.1 60 63 6.1 70 119 g4
0'0 | || — — —— _—
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios Otros Ingresos Total
contrataciones Tratada
B Recaudacion 2020 Presupuesto 2021 B Recaudacion 2021

(Recaudacion 2021) — (Presupuesto 2021) = 527.10 — 490.30 = 36.80 = 6.98%
(Recaudacion 2021) — (Recaudacion 2020) = 527.10 — 425.90 = 101.20 = 19.20%

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “Incorporaciones y Contrataciones” corresponde al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.
No incluye productos financieros, al 31 de octubre $4’479,574.32.
Fuente: Informe Recaudacién Tesoreria - Contabilidad, Presupuesto de Ingresos 2021.
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Calidad de Servicio
]

CONCEPTO Shllal o) bl2 FERIORO VARIACION VARIACION (%)
MEDIDA 31 de Octubre 2021 31 de Octubre 2020

Eficiencia fisica (consumo medido) % 66.59% 67.81% -1.22%
Eficiencia facturaciéon % 64.70% 65.78% -1.08%
inc. Rezaqo % 92.01% 85.61% 6.40%
Eficiencia en recaudacion pago anticipado % 4.97% 6.98% -2.01%
Total| % 96.98% 92.58% 4.40%
Eficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 64.58% 62.78% 1.80%

Cobertura de macromedicién % 100% 100%
Cobertura de micromedicién % 97.27% 97.50% -0.23%
Eficiencia de micromedicion % 99.33% 99.47% -0.14%
Numero de empleados en SEAPAL Empleados 639 593 46 7.76%
Numero de empleados por cada 1000 tomas :;r:ga%g: 7.36 7.06 0.30 4.20%
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Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

Ing. Salvador Llamas Urbina
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco
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Indicadores de Gestidon
Noviembre 2021

Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta



Indicadores de Gestidon

Operacion
|

VALLARTA

PERIODO : :
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
30 de Noviembre 202130 de Noviembre 2020

Produccion de Agua M3 33,132,323 31,595,322 1,537,001 4.86
Produccién de Agua Ips 1,174.08 1,091.57 82.51 7.56
Dotacion per capita I/hab/dia 255.16 252.99 217 0.86
Agua residual tratada M3 36,250,088 30,565,006 5,685,082 18.60
Agua residual tratada Ips 1,253.65 1,056.11 197.54 18.70
Volumen tratado / Volumen teérico agua residual % 177.77% 160.32% 17.45% 10.88
Infiltracién de agua freatica o superficial al sistema de drenaje M3 18,581,556 13,495,044 5,086,512 37.69
Cobertura servicio de agua potable % 98.81% 98.80%

Cobertura servicio de alcantarillado % 95.81% 95.80%

Continuidad del servicio de agua % 98.20% 98.25% -0.13
Agua desinfectada % 100% 100%




. 4 Puerto
Vallarta

(CEAPAL Indicadores de Gestidon

Calidad de Servicio
]

PERIODO ) )
CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA VARIACION VARIACION (%)
30 de Noviembre 2021 30 de Noviembre 2020

Red de distribucion total 2" a 36" Km 2,023.48 2,012.09 11.39 0.57%
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza 642 567 75 13.23%
Numero de reportes de usuarios en agua potable No. 5,301 5,283 18 0.34%
Atencion de reportes a usuarios % 100% 100%

Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 3,796 4,130 -334 -8.09%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 18.61% 19.55% -0.94%
Atencion a tomas domiciliarias No. 1,356 2,078 -722 -34.74%
Empleados dedicados al control de fugas No. 5.91 6.72 -0.81 -12.01%
Red de Alcantarillado 10" Km 1,491.46 1,485.98 5.48 0.37%
Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 425.86 425.71 0.15 0.03%
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Vallarta

(sEAPAL

VALLARTA

Indicadores de Gestion
Comercializacion

CONCEPTO

UNIDAD DE
MEDIDA

PERIODO

30 de Noviembre de 2021

30 de Noviembre de 2020

VARIACION

VARIACION (%)

%vs subtotal

Usuario %vs subtotal
Industrial 590 0.69% 592 0.71% -2 -0.34%
Comercial 5,551 6.46% 5,448 6.54% 103 1.89%
Doméstico 79,830 92.86% 77,224 92.75% 2,606 3.37%
Subtotal 85,971 100.00% 83,264 100.00% 2,707 3.25%
No facturados 1,043 1,042 1 0.10%
Total Usuario 87,014 84,306 2,708 3.21%
Consumo 0
Industrial 3,653,916 17.03% 2,959,033 14.30% 694,883 23.48%
Comercial 1,930,241 9.00% 1,767,363 8.54% 162,878 9.22%
Doméstico 15,867,689 73.97% 15,970,151 77.16% -102,462 -0.64%
Subtotal (Consumo facturado) 21,451,846 100.00% 20,696,547 100.00% 755,299 3.65%
No facturados 633,819 640,906 -7,087 “1.11%
Total M3 22,085,665 21,337,453 748,212 3.51%
Facturacion (servicios) 0
Industrial 161,577,458 32.58% 129,636,940 28.72% 31,940,517.69 24.64%
Comercial 70,963,532 14.31% 65,933,726 14.61% 5,029,805.79 7.63%
Doméstico 263,422,666 53.11% 255,788,492 56.67% 7,634,174 2.98%
Total $ 495,963,655 100.00% 451,359,158 100.00% 44,604,497.46 9.88%
Tarifa promedio por servicios
Industrial 44,22 43.81 0.41 0.94%
Comercial 36.76 37.31 -0.55 -1.46%
Doméstico 16.60 16.02 0.58 3.63%
Promedio $/M3 23.12 21.81 1.31 6.01%
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Ingresos Propios
% Puerto

vallarta (SEAPAL Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
(millones de pesos, acumulado del 1 de Enero al 30 de Noviembre de 2021

600.0 568.8
543.3
484.4
500.0 4621 467.4
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400.0
300.0
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28.2
SR . 13.9 16.3 15.9 61 7.0 65 AR RN
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios Otros Ingresos Total
contrataciones Tratada
B Recaudacion 2020 Presupuesto 2021 B Recaudacién 2021

(Recaudacion 2021) — (Presupuesto 2021) = 568.80 — 543.30 = 25.50= 4.48%
(Recaudacion 2021) — (Recaudacion 2020) = 568.80 — 467.40 = 101.40 = 17.83%

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “Incorporaciones y Contrataciones” corresponde al monto total presupuestado para el ejercicio 2021.
No incluye productos financieros, al 30 de Noviembre $4'479,615.90.
Fuente: Informe Recaudacién Tesoreria - Contabilidad, Presupuesto de Ingresos 2021.
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(CEAPAL Indicadores de Gestion

Calidad de Servicio
]

CONCEPTO UF:IIIESI%EE : FERIORO : VARIACION VARIACION (%)
30 de Noviembre 2021 30 de Noviembre 2020

Eficiencia fisica (consumo medido) % 66.66% 67.53% -0.87%
Eficiencia facturaciéon % 64.75% 65.51% -0.76%
inc. Rezaqo % 90.55% 86.07% 4.48%
Eficiencia en recaudacion pago anticipado % 5.21% 7.21% -2.00%
Total| % 95.75% 93.28% 2.47%
Eficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 63.83% 63.00% 0.83%

Cobertura de macromedicién % 100% 100%
Cobertura de micromedicion % 97.46% 97.57% -0.11%
Eficiencia de micromedicion % 99.71% 99.67% 0.04%
Numero de empleados en SEAPAL Empleados 660 591 69 11.68%
Numero de empleados por cada 1000 tomas :;r:ga%g: 7.58 7.01 0.57 8.20%
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Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

Ing. Salvador Llamas Urbina
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco
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Sistema de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco

Puerto Vallarta, Jalisco; 31 de enero de 2022
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Indicadores de Gestion
Diciembre 2021




. § Puerto
Vallarta

(sEAPAL

VALLARTA

Indicadores de Gestidon
Operacion Trimestral

UNIDAD DE T:gTdAeL PERIODO T:S?;L VARIACION
coplelEEre MEDIDA diciembre Julio- Octubre - diciembre  VARIACION (%)
2020 Septiembre diciembre 2021

Produccién de Agua M3 34,552,782 | 8,599,277 | 9,276,789 | 9,122,756 9,090,961 | 36,089,784 | 1,537,002 4.45%
Produccion de Agua Ips 1,092.62 1,202.23 1,179.61 1,147.36 1,143.83 1,168.26 75.64 6.92%
Dotacién per capita I/hab/dia 252.61 258.20 253.76 254.66 252.97 254.90 2.29 0.91%
IAgua residual tratada M3 33,315,370 | 7,332,744 | 8,605,801 | 12,916,921 | 10,307,754 | 39,163,220 | 5,847,850 | 17.55%
IAgua residual tratada Ips 1,053.68 940.39 1,094.85 1,626.56 1,370.80 1,258.15 204.47 19.41%
':2‘:;’3:;‘ tratado / Volumen tedrico agua % 156.13% | 161.60% | 165.33% 188.56% 203.37% 179.71% 0.24 15.11%
nflitracion de agua freatica o superficial al M3 14,568,651 | 2,897,829 | 6323428 | 14,466,708 | 19,690,646 | 19,690,646 | 5,121,995 | 35.16%
pBistema de drenaje

Cobertura servicio de agua potable % 98.80% 98.80% 98.81% 98.81% 98.81% 98.81%

Cobertura servicio de alcantarillado % 95.80% 95.80% 95.81% 95.81% 95.81% 95.81%

Continuidad del servicio de agua % 98.25% 98.31% 98.15% 98.17% 98.17% 98.20% -0.001 -0.05%

% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

r\gua desinfectada




(CEAPAL Indicadores de Gestidon

7 Calidad de Servicio Trimestral
- 0 0000 000_00_0000_00O000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O_1

TOTAL PERIODO TOTAL
UNIDAD DE 31 de 31 de 4 VARIACION
CONCEPTO MEDIDA diciembre E v - Julio- Octubre - diciembre ~ VARIACION (%)
2020 nero-iiarzo ri=Junio — geptiembre diciembre 2021

Red de distribucion total 2” a 36” Km 2,018.26 2,018.93 2,021.38 2,022.97 2,243.88 2,243.88 225.62 11.18%
Rehabilitacion de tuberia agua potable Pza. 635 156 175 197 161 689 54.00 8.50%
g‘g{;g{g dereportes de usuarios en agua No. 5,865 1,496 1,172 1,451 1,707 5,826 -39.00 0.66%
Atencion de reportes a usuarios Y% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de fugas ocurridas y reparadas No. 4,593 1,054 966 964 1,214 4,198 -395.00 -8.60%
Reportes falsos de fugas (tomas y tubos) % 19.64% 18.82% 14.33% 20.48% 23.27% 19.23% -2.11%
Atencién atomas domiciliarias No. 2,191 354 445 352 327 1,478 -713.00 -32.54%
Capacidad en atencion de fugas No. 6.78 6.23 4.88 5.93 6.69 5.93 0.85 12.47%
(trabajadores / fugas)
Red de Alcantarillado 10" Km 1,489.40 1,489.52 1,490.59 1,491.36 1,493.07 1,493.07 3.67 0.25%
Red de Colectores y Subcolectores 12" a 84" Km 425.71 425.71 425.86 425.86 426.04 426.04 0.33 0.08%
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G S VALLARTA

(sEAPAL

Indicadores de Gestidon

Comercializacion Trimestral

TOTAL

UNIDAD PERIODO TOTAL )
CONCEPTO DE  gond® D D Octubre. 31 de diciembre  VARIACION VARE@S'ON
MEDIDA 2020 Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre diciembre 2021
Usuario
Industrial 592 590 586 583 593 593 1 0.17%
Comercial 5,454 5,469 5,496 5,526 5,566 5,566 112 2.05%
Doméstico 77,356 78,105 78,891 79,495 80,000 80,000 2,644 3.42%
Subtotal 83,402 84,164 84,973 85,604 86,159 86,159 2,757 3.31%
No facturados 1,043 1,038 1,049 1,050 1,045 1,045 2 0.19%
Total| Usuario 84,445 85,202 86,022 86,654 87,014 87,204 2,759 3.27%
Consumo
Industrial 3,303,216 814,589 1,066,762 1,027,865 1,139,652 4,048,868 745,652 22.57%
Comercial 1,945,075 500,182 566,998 519,111 538,987 2,125,278 180,203 9.26%
Doméstico 17,493,275 4,057,382 4,632,998 4,277,602 4,502,049 17,470,031 -23,244 -0.13%
Subtotal (Consumo facturado) 22,741,566 5,372,153 6,266,758 5,824,578 6,180,688 23,644,177 902,611 3.97%
No facturados 691,833 171,491 208,494 142,474 174,081 696,540 4,707 0.68%
Total M3 23,433,399 5,543,644 6,475,252 5,967,052 6,354,769 24,340,717 907,318 3.87%
Facturacion (servicios)
Industrial 144,906,519| 36,046,157 47,037,332 45,367,789 50,597,072 179,048,351 34,141,832 23.56%
Comercial 72,501,738 | 18,570,329 20,870,820 18,987,359 19,608,271 78,036,779 5,535,041 7.63%
Doméstico 284,952,102| 65,543,344 80,013,159 69,544,736 77,673,267 292 774,506 7,822,404 2.75%
Total $ 502,360,360 120,159,830 147,921,311 133,899,884 147,878,611 549,859,637 47,499,277 9.46%
Tarifa promedio por servicios
Industrial 43.87 44.25 44.09 44 .14 44.40 44.22 0.35 0.80%
Comercial 37.27 37.13 36.81 36.58 36.38 36.72 -0.55 -1.48%
Doméstico 16.29 16.15 17.27 16.26 17.25 16.76 0.47 2.88%
Promedio| $/M3 22.09 22.37 23.60 22.99 23.93 23.26 1.17 5.28%
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Ingresos Propios
JEIL puerto

e (SEAPAL Comparativo Presupuesto vs Recaudacion
(millones de pesos, acumulado del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2021)

700.0
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290 . 47 18.0 17.5 12 78 68 s 8\ 1s
Servicios Incorporaciones y Servicio Agua Otros Servicios Otros Ingresos Total
contrataciones Tratada
Recaudacion 2020 Presupuesto 2021 B Recaudacion 2021

(Recaudacion 2021) — (Presupuesto 2021) = 624.4 — 605.6 = 18.8 = 3.01%
(Recaudacion 2021) — (Recaudacion 2020) = 624.4 — 586.6 = 37.8 = 6.05%

Nota: El importe presupuestado que muestra la barra “Incorporaciones y Contrataciones” corresponde al monto total presupuestado para el ejercicio 2020.
No incluye productos financieros, al 31 de Diciembre $4'293,954.71
Fuente: Informe Recaudacion Tesoreria, Presupuesto de Ingresos 2021.
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Calidad de Servicio
]

T;:T:\'- PERIODO TﬁT:L . ,
CONCEPTO UNIDAD DE diciemleore dici f) VARIACIO VARI,:\CION
MEDIDA Enero-Marzo Abril-Junio  Julio-Septiembre Octubre-diciembre iciembre N (%)
2020 2021
ficiencia fisica (consumo medido) Y% 67.82% 64.47% 67.23% 66.62% 67.44% 67.44% -0.38%
IEficiencia facturacion % 65.82% 62.47% 65.11% 64.68% 65.51% 65.51% -0.31%
Rez% % 85.24% 95.49% 89.12% 92.08% 89.61% 89.61% 4.37%
ficiencia en recaudacion an tici%% % 7.13% 4.57% 4.61% 4.93% 5.30% 5.30% 1.83%
Total % 92.37% 100.07% 93.73% 97.01% 94.91% 94.91% 2.54%
IEficiencia global (E. fisica x E. Rec.) % 62.64% 64.51% 63.02% 64.62% 64.01% 64.01% 1.37%
|
ICobertura de macromedicién % 100% 100% 100% 100% 100.00% 100.00%
kobertura de micromedicién % 97.57% 97.57% 97.34% 97.51% 97.46% 97.22% -0.35%
lEficiencia de micromedicdn % 99.72% 99.78% 99.45% 99.67% 99.27% 99.27% -0.45%
|
hﬂmero de empleados en SEAPAL empleados 589 595 613 634 665 665 76.00 12.90%
hﬂmero de empleados por cada 1000 tomas :;?I‘Z;Odgg 6.97 6.98 7.13 7.32 7.63 7.63 0.66 9.41%




Duerte (SEAPAL Comparativo Eficiencia del SEAPAL vs PIGOO

VALLARTA

94.91%

73.6%
67.44% PIGOO

64.01%

42.0%

Eficiencia Fisica Eficiencia Recaudacion Eficiencia Global
B Muestra Nacional PIGOO B SEAPAL 2021

* El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) evalta, desde el afio 2005, el desempefio de los Organismos
Operadores mediante el Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores (PIGOO). Al 2020 se
cuenta con la participacion de 146 Organismos Operadores.

* El grafico muestra el comparativo de los resultados obtenidos por SEAPAL en contraste con la muestra del PIGOO.

* En el tema relativo a la eficiencia fisica que relaciona el volumen total de agua contabilizada, entre el volumen
producido, los resultados obtenidos en 2020 son los siguientes: eficiencia fisica 67.44%. La eficiencia en
recaudacion, incluyendo recaudacidn por rezago, al cierre del ejercicio 2021 fue de 94.91%.

* La eficiencia global del SEAPAL se ubica en 64.01%.
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Se solicita al Consejo de Administracion del SEAPAL VALLARTA, darse por
enterado y, en su caso, aprobar el informe que presenta el Director General

ATENTAMENTE

Ing. Salvador Llamas Urbina
Director General del Sistema de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco



